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La organización  
y su práctica  
de presentación  
de los informes 

CAPÍTULO 1

Sobre el Reporte de Sostenibilidad BCR 2O24

En esta ocasión, la Bolsa de Comercio de Rosario (BCR) 
presenta su 4to. Reporte de Sostenibilidad en donde 
se comunica a los Grupos de interés y la comunidad en 
general los avances realizados en términos económicos, 
ambientales, sociales y éticos durante el ejercicio que va 
desde el 1 de agosto del 2023 al 31 de julio de 2024. Por 
medio de este documento y de forma anual, se detallan 
las acciones, programas y resultados alcanzados, de 
acuerdo con los temas relevantes y de mayor impacto para 
el desarrollo sostenible e inclusivo. 

Se destaca que el presente informe tiene como referencia 
a los nuevos Estándares GRI (por sus siglas en inglés, 
«Global Reporting Initiative») publicados en octubre 
de 2021. También, se incluye el compromiso de la BCR 
como miembro adherente del Pacto Global de Naciones 
Unidas (2019), y por ende, con los 10 Principios de 
dicha iniciativa. Asimismo, a lo largo del Reporte de 
Sostenibilidad se reafirma la importancia de los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS) como una herramienta 
clave para la gestión de BCR.
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CAP 1 | La organización y su práctica de presentación de los informes 

Como presidente de la Bolsa de Comercio de Rosario, 

Asociación de la ciudad que está cumpliendo nada 

más y nada menos que 140 años, es un orgullo volver 

a presentarles nuestro Reporte de Sostenibilidad, en 

su cuarta edición. Como mencionamos en reiteradas 

ocasiones, el mismo se trata de un “documento vivo” que 

busca reflejar nuestras acciones en términos económicos,  

sociales, ambientales y éticos.  Desde hace un año, el 

Reporte se publica junto a la Memoria y Balance, dando 

cuenta integral de lo que hacemos y por lo tanto, de lo que 

somos. 

  

Este informe refleja la gestión de los impactos generados 

por los equipos de la institución en el período 2023-

2024, coincidiendo su publicación con un año de profunda 

reflexión acerca de la historia de la Bolsa y también sobre 

el futuro de la misma, de su ciudad y de la región en la que 

está emplazada. En este marco, se debe tener presente 

que la sostenibilidad es fundamental para poder alcanzar 

el desarrollo.

Dar cuenta de nuestros compromisos es una forma de 

reafirmarlos, de evaluarlos en perspectiva y de trazar, por 

lo tanto, nuevas líneas de acción para renovar el esfuerzo. 

En 2019 la entidad asumió la responsabilidad de reportar 

su impacto y esto ha generado que, paulatinamente, 

la sostenibilidad se transforme en una cultura, se 

incorpore en el día a día de las personas que integran a 

la Bolsa como hábitos, resaltando la importancia de estos 

valores como parte del corazón de la gestión. De esta 

forma, reafirmamos que una entidad con mayor impacto, 

sólo es posible si quienes forman parte de ella, logran ver 

el valor agregado de hacer las cosas desde el propósito, la 

diversidad, la ética y la transparencia. 

2.22 
Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible 

 Continuamos promoviendo la importancia de que BCR 

sea una entidad de puertas abiertas, pudiendo llegar 

a la comunidad en su totalidad. Este compromiso lo 

hemos demostrado a lo largo de los miles de kilómetros 

recorridos a través de diferentes iniciativas. Una de 

ellas, BCR en Territorio, programa que permitió consolidar 

el diálogo y trabajo en conjunto con gobiernos locales, 

seguir afianzando los lazos con la región por medio 

de encuentros en distintas zonas de la provincia para 

desplegar una agenda institucional y movilizar a cientos 

de personas, equipos técnicos, directivos y referentes 

estatales y empresariales, en torno a una agenda común y 

de importancia para la región.

Por otro lado, la Bolsa continúa estando presente 

en las discusiones coyunturales y prospectivas 

más necesarias y urgentes a nivel local: desde el 

fortalecimiento de las instituciones y la importancia del 

rol de los actores de la sociedad civil, hasta la articulación 

con distintos sectores para recuperar la paz, la innovación, 

la acción climática y el desarrollo de una infraestructura 

sólida para el sector. No podemos mirar hacia un costado, 

tenemos que estar atentos a las contingencias, a los 

debates trascendentales, tenemos que reflotar el espíritu 

de quienes fundaron la Bolsa, la ciudad y la región, 

tomando ese coraje para inspirar nuestros próximos 

pasos. 

  

Para finalizar, creemos firmemente en el poder de 

los acuerdos para crear realidades posibles. Que las 

diferencias sólo pueden ser insumo para las discusiones 

que hay que dar y los planes de acción que hay que trazar. 

Creemos en el sector agroindustrial como un motor 

clave para la transformación del país, como un poderoso 

CARTA PRESIDENTE DE LA BCR 
Miguel Simioni  
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dinamizador de la economía,  y por sobre todo, en el rol 

clave de las instituciones que lo conforman, garantizan 

la transparencia, la previsibilidad en las transacciones 

comerciales y que además, brindan información técnica  

de calidad a todos los sectores. Tenemos que cuidarlas 

para que podamos celebrar, cientos y cientos de años 

más, incorporando una mirada de cara al futuro,  

la «mirada sostenible».

Miguel A. Simioni
Presidente
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Javier Cervio
Director Ejecutivo

MENSAJE DIRECTOR EJECUTIVO DE LA BCR  
Javier Cervio 

La Bolsa de Comercio de Rosario celebra 140 años como una 
entidad clave para Rosario y la región. Una institución cuya 
identidad la componen el pasado, el presente y el futuro; con 
un rol centrado en fomentar la transparencia, la seguridad y la 
legalidad de los mercados en Rosario y su región. 

Como entidad, tenemos la responsabilidad de evaluar nuestras 
acciones del pasado y de comprender las necesidades 
presentes para mejorar las condiciones de las futuras 
generaciones. Es por eso, que año a año reafirmamos el 
compromiso de continuar promoviendo una gestión sostenible 
que nos permita pensar y repensar cómo hacemos lo que 
hacemos, y qué impacto tiene esto no solo a nivel interno 
sino que también para con los grupos de interés de BCR y la 
comunidad en general.

Es por eso, que el Reporte de Sostenibilidad constituye 
una hoja de ruta para la Bolsa de Comercio, que nos permite 
comunicar de forma transparente nuestras acciones y 
evaluar nuestro desempeño de cara a las metas globales de 
la Agenda 2030 de Naciones Unidas, contribuyendo de esta 
manera al desarrollo sostenible. 

Diseñar una estrategia de sostenibilidad, alineada a alcanzar 
metas que se renueven periódicamente en términos 
ambientales, sociales, económicos y éticos nos permite lograr 
mejores negocios para las personas y el planeta.
 
¡Los invitamos a leer y compartir nuestro 4to. Reporte de 
Sostenibilidad!

CAP 1 | La organización y su práctica de presentación de los informes 
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2.1
Detalles organizacionales 

El 18 de agosto de 1884 se fundó el Centro Comercial de 
Rosario, cuya forma jurídica es una Asociación Civil sin 
fines de lucro, la cual en 1899 pasó a denominarse Bolsa 
de Comercio de Rosario (BCR). Su misión consiste en 
facilitar la circulación y comercialización de bienes, pro-
moviendo e impulsando el desarrollo de mercados de pro-
ductos agrícolas y ganaderos, capitales y activos; brindan-
do transparencia, seguridad y legalidad a las operaciones 
para Rosario y la región. Este año es particular con motivo 
de sus 140° aniversario, un momento relevante para la 
historia de la entidad y la región, y un reconocimiento a las 
acciones realizadas para llegar hasta aquí.

Asimismo, BCR se encuentra ubicada en una de las regio-
nes que conforman el corazón productivo agrícola de la 

República Argentina. Su geolocalización, se erige sobre 
una de las planicies más fértiles del globo, la Pampa Hú-
meda y dispone de recursos naturales y obras de infraes-
tructura que la conectan con el MERCOSUR y el mundo, a 
través de obras ferroviarias, viales e hídricas, configurando 
un verdadero eje estratégico para la colocación de bienes 
en el exterior, especialmente los provenientes de la cade-
na agroindustrial. 

Al proveer un ámbito adecuado para la concreción de 
negocios se dan las condiciones necesarias para el de-
sarrollo de los distintos mercados que funcionan en la 
Institución. El Mercado Físico de Granos de BCR es el 
más importante del país en volumen de operaciones, y 
las cotizaciones que surgen de sus ruedas son la expresión 
de un mercado líquido, permanente y continuo por la con-
centración de un amplio número de participantes.
Su  principal característica es que las operaciones se rea-
lizan con la intención de entregar o recibir la mercadería 
negociada, pactando libremente las partes las distintas 
condiciones contractuales (precios, volúmenes, moda-
lidades y lugares de entrega, forma de pago, etc.). Las 
cotizaciones del Mercado Físico de Granos constituyen 
una referencia del comportamiento del mercado, dado 
que la mayor parte de la producción argentina de cereales 
y oleaginosas se comercializa en él.

En el recinto de operaciones del Mercado Físico de 
Granos se reúnen los corredores y cooperativas de se-
gundo grado (como oferentes) y exportadores e industrias 
fabricantes de aceites, molinos harineros y balanceadores 
(como demandantes). Los negocios se pactan de palabra, 
sin perjuicio de la posterior instrumentación en contratos 
que se registran en la Institución.

De tal operatoria surgen los denominados precios cáma-
ra, fijados diariamente por la Cámara Arbitral de Cereales 
a través de una comisión integrada por todos los sectores 
que participan de dicho mercado. Estos precios son de 
carácter orientativo y de utilización no obligatoria, salvo 
acuerdo de partes.



P | 9

CAP 1 | La organización y su práctica de presentación de los informes 

Ubicación y sedes de operaciones BCR

Sede BCR: Córdoba 1402 | Rosario  
Provincia de Santa Fe | República Argentina.  
Es el edificio central de la BCR. 

Edificio Torre: Paraguay 755 y 777 | Rosario 
Provincia de Santa Fe | República Argentina.  
Se encuentra el Recinto de operaciones y las oficinas de 
diversos mercados y empresas del sector que alquilan 
oficinas.  

Cercanía: Ruta 11 N° 1855 | Puerto General San Martín  
Provincia de Santa Fe | República Argentina.  
Es un edificio que ofrece servidios de recibidor oficial y 
cotejo inmediato. 

Oficina Buenos Aires: Reconquista 458 | 7° Piso  
CABA | República Argentina. 
Es una oficina que tiene como objeto la gestión 
administrativa de trámites BCR y asociados, en la ciudad 
de Buenos Aires. 

Edificio Armonía: Corrientes 732 | Rosario | Provincia de 
Santa Fe | República Argentina.  
Es el primer edificio sustentable inteligente de Rosario 
construido bajo normas Leed, inaugurado en 2022.  

2.2 
Entidades incluidas en la presentación del presente 
Reporte de sostenibilidad

La BCR desarrolla sus actividades y servicios con foco en 
el sector agroindustrial y mercados afines. Sus principa-

2.28 
Afiliación a asociaciones e iniciativas externas

Entidades Participantes: 
• Matba Rofex S.A
• Mercado Argentino de Valores S.A | MAV
• Mercado Ganadero S.A | ROSGAN
• Argentina Clearing y Registro S.A.
• Aseguradores del Interior de la República  

Argentina | ADIRA
• Asociación Cadena de la Soja Argentina | ACSOJA 
• Asociación Maíz y Sorgo Argentino | MAIZAR

les clientes son: empresas productoras agropecuarias, in-
dustriales, comercializadoras y/o exportadoras de granos 
y subproductos, corredores, acopiadores, canjeadores, 
consignatarios de ganado, ganaderos, frigoríficos, feedlots, 
entre otros. Mientras que los beneficiarios directos son 
asociados y grupos de interés de la BCR; y los indirectos 
la comunidad en general. 

Dentro de los mercados de servicios se encuentran:
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• Asociación Semilleros Argentinos | ASA
• Asociación Argentina de Productores en Siembra  

Directa | AAPRESID
• Cámara de Actividades Portuarias y Marítimas | CAPYM
• Cámara de Agentes y Sociedades de Bolsa de Rosario
• Cámara de Exportadores de Rosario
• Cámara de Industriales Molineros
• Cámara de la Industria Aceitera de la República 

Argentina. Centro de Exportadores de  
Cereales | CIARA CEC

• Cámara de Puertos Privados Comerciales
• Centro de Corredores de Cereales de Rosario
• Centro de Semilleristas de Rosario
• Confederaciones Rurales Argentinas | CRA
• Rosario Administradora Sociedad Fiduciaria  

S.A. |  ROSFID
• Sociedad de Acopiadores de Granos de la Provincia  

de Córdoba
• Sociedad de Cerealistas del Norte de la Provincia  

de Buenos Aires
• Sociedad Gremial de Acopiadores de Granos 
• Sociedad Rural Argentina | SRA.
 
Entidades Adherentes:  
• Asociación Argentina de Grasas y Aceites | ASAGA
• Asociación Argentina de Poscosecha de  

Granos | APOSGRAN
• Asociación de Cerealistas de Rosario | ACROS
• Centro Entregadores de Cereales, Oleaginosas  

y Afines | CECOA
• Centro Marítimo de Rosario
• Federación de Centros y Entidades Gremiales de 

Acopiadores de Cereales
• Instituto para el Desarrollo de Empresarios en la 

Argentina | IDEA
• PROSOJA 
• Grupo Trascender.

Entidades de productos: 
• ACSOJA
• MAIZAR
• ARGENTRIGO
• ASAGIR.  
  
Entidades técnicas: 
• FOSFA
• ASAGA
• IRAM
• Cámara Regional de la Actividad de Ferias y Congresos.  
  
Fundaciones: 
• Fundación Barbechando
• Fundación Rosario

• Fundación Facultad de Ciencias Agrarias
• Fundación Instituto Internacional de la Lengua 

Española
• Fundación Josefina Prats
• Fundación Museo Municipal Juan B. Castagnino.  
  
Otras entidades: 
• Federación Iberoamericana de Bolsas | FIAB
• Consejo de Entidades Empresarias y de la Producción 

de Santa Fe
• Consejo Económico y Social de la Provincia de Santa Fe
• Foro Regional Rosario
• Consejo de Economía del Conocimiento.  

En tanto a las iniciativas externas, BCR continúa siendo 
parte de:  
• Sustainable Stock Exchanges Initiative (SSE) de 

Naciones Unidas 
• Red de Buenas Prácticas Agropecuarias (BPA) 
• Programa Argentino de Carbono Neutro (PACN).

2.3 
Período objeto del informe, frecuencia y punto 
de contacto

La emisión de los Reportes de Sostenibilidad de BCR 
continúa realizándose de manera anual, y se publica al 
mismo tiempo que la Memoria BCR y su balance corres-
pondiente, estando además contemplados los tres en un 
mismo documento. El presente informe corresponde al 
cierre del ejercicio del 31 de julio 2024. 

	 El contacto referente a este Reporte es:  
fundacion@bcr.com.ar

Prensa y comunicación, influencia en la agenda 
pública con presencia en los medios nacionales 
e internacionales

Presencia en medios de comunicación
BCR cuenta con su propio espacio de Prensa y Comu-
nicación, trabajando en el desarrollo de la imagen, la 
reputación y la marca de la Bolsa. El objetivo es posicio-
nar a la institución como una organización de alcance 
nacional con influencia en la agenda pública, logrando 
presencia en los principales medios nacionales y re-
gionales. Se busca destacar su perfil innovador, abierto e 
inclusivo, así como su constante vinculación con entidades 
públicas y privadas, y con sus asociados.
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Durante el ejercicio 2023/24 la Bolsa de Comercio de 
Rosario obtuvo más de 8500 menciones en medios de 
comunicación locales, nacionales e internacionales, ela-
boradas a partir de informes técnicos, artículos institucio-
nales sobre actividades y declaraciones a nivel político. 
Esto representó un valor de noticias a un total estimado en 
$4.564 millones y un alcance a una audiencia total de 1.4 
millones de personas, según los datos proporcionados por 
la Agencia Ejes. 

Por otra parte, los datos de la web institucional, mues-
tran las interacciones de grupos de interés de modo virtual 
en la BCR. 

Durante el período 2023/24 se registraron el ingreso de 
911 mil usuarios y más de 2.6 millones de sesiones ini-
ciadas, reflejando una leve caída  respecto a los períodos 
anteriores. Además, se visitaron más de 4 millones de  
páginas. Estos números se suman al tráfico que obtuvo en 
el portal masbcr.com.ar, que luego de un año se consolidó 
como la principal herramienta de envío de información a 
medios de comunicación.

+BCR es la plataforma web que lanzó la Bolsa de Co-
mercio de Rosario en 2023, en marco de una estrategia 
renovada de comunicación que busca compartir informa-
ción de manera libre, transparente y transversal, enfocán-
dose en proveer datos relevantes a medios de comuni-
cación, socios, colaboradores y la comunidad en general. 
La iniciativa subraya la importancia de los medios como 
aliados estratégicos, proporcionando contenido de libre 
disponibilidad para su reproducción.

Desde su lanzamiento, la web ha servido como servicio 
de información para más de 1.000 periodistas -según la 
base de datos interna que cuenta +BCR- locales, nacio-
nales e internacionales. Como resultado, esta plataforma 
contribuye a que la información generada desde la BCR se 
difunda de manera más eficiente y efectiva, llegando a una 
audiencia más amplia y mejorando la transparencia y el 
acceso a datos relevantes para todos los interesados.

¡Visitá + BCR!

Plataforma +BCR

Nuevas estrategias en las Redes Sociales
Desde el área de Comunicación y Prensa se implemen-
tan diversas estrategias para incrementar el impacto y 
alcance de la información generada por la BCR en las 
redes sociales. Una de las principales innovaciones ha 
sido la incorporación de infografías, que permiten presen-
tar datos y resultados de manera visualmente atractiva y 
comprensible. Estas herramientas gráficas no solo facili-
tan la interpretación de la información, sino que también 
aumentan la interacción y el engagement del público con 
nuestras publicaciones.

Otras estrategias para mejorar la presencia de BCR en 
redes sociales incluyen la diversificación de formatos de 
contenido, como videos cortos y reels, animaciones a 
través de ilustraciones y colaboraciones con expertos 
del sector.

@BolsaRosario

@bolsadecomercioderosario 
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La adaptación de las redes sociales ha 
sido un proceso continuo, enfocado 
en entender las necesidades y 
preferencias de la audiencia. Esto 
ha permitido comunicar de manera 
efectiva los logros y actividades de la 
BCR, fortaleciendo además la relación 
con el público en general, ampliando 
el alcance y consolidando la posición 
de BCR como referente en el ámbito 
económico y comercial.

Contribución de las Efemérides a la Sostenibilidad
Las efemérides relacionadas con el cuidado del medioam-
biente, la igualdad de género y otros temas relevantes, son 
una herramienta para promover  la sostenibilidad y con-
cientizar a la comunidad. Para esto, dentro de la estrategia 
comunicacional se han incluído dentro del calendario la 
conmemoración de fechas claves, alineadas a los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En relación con lo 
anterior se destacan:

28 | enero Día Mundial de la Acción Frente  
al Calentamiento Terrestre

10 | febrero Día Internacional de las Legumbres

8 | marzo Día Internacional de la Mujer

22 | abril Día Mundial de la Tierra

5 | junio Día Mundial del Medio Ambiente

1 | julio Día Internacional de las Cooperativas

8 | septiembre Día del Agricultor

12 | octubre Día del Respeto a la Diversidad Cultural



P | 13

Compromiso  
con la  
sostenibilidad 

CAPÍTULO 2 2.3 | 2.4 
Desarrollo e incorporación de compromisos y políticas 
con la sostenibilidad

En 2019, la Bolsa de Comercio de Rosario se adhirió de 
manera formal a la iniciativa de la Red Pacto Global en 
Argentina, una red de responsabilidad social corpora-
tiva con más de 800 participantes y presencia en 23 
provincias de nuestro país. Su objetivo es movilizar al 
sector empresarial así como a otros stakeholders, com-
prometiéndose con los 10 Principios Universales de las 
Naciones Unidas y contribuir a dar solución a los más 
grandes desafíos del planeta y la humanidad de aquí al 
2030.

Como miembro adherente, BCR continúa cumpliendo con 
los siguientes compromisos enumerados dentro de Pacto 
Global:
i. 	 Alineación de la gestión con los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS)
ii.	 Fortalecimiento de la confianza y la transparencia a 

través de la elaboración y publicación del Reporte de 
Sostenibilidad de manera anual

iii.	 Contribución a la agenda global de la sostenibilidad.

RE
POR
TE
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Posteriormente, en 2021 se llevó adelante la elaboración 
del Primer Reporte de Sostenibilidad, alcanzando este 
año su cuarta versión. Dicho informe se convirtió en un 
un documento “vivo” y estratégico para trazar nuevos 
objetivos y repensar actividades que promuevan el 
impacto económico, social, ambiental y ético  dentro y 
fuera de la BCR. 

Por otro lado, desde 2022 se institucionalizó el área de 
sostenibilidad de BCR con la finalidad de fomentar y 
desarrollar procesos de impacto en todas las áreas BCR 
y en sus Grupos de interés.​ Como así también se elaboró 
un concepto propio acerca de la sostenibilidad, enten-
diendo a la misma como: (...) “la creación de valor a partir 
de criterios sociales, ambientales, éticos y económicos que 
permitan la transformación de los procesos, hábitos y cul-
tura organizacional, desde una mirada para el desarrollo y 
la regeneración.”(...)

A lo largo del período 2023/2024 uno de los objetivos de 
BCR ha sido continuar promoviendo una estrategia inte-
gral de gestión en términos de sostenibilidad. Para esto, 
se continuó trabajando uno a uno con los referentes de 
impacto de las distintas áreas y materializando distin-
tos proyectos en concreto. Este impacto se vió igualmen-
te reflejado a nivel externo a través de la organización de 
distintas instancias de sensibilización y actividades para 
promover la sostenibilidad tanto en la ciudad, como en la 
región y a lo largo de la propia agroindustria.

A su vez, se continuó con los diferentes espacios de 
formación para colaboradores y Grupos de interés de la 
institución, como así también con instancias de acom-
pañamiento a empresas asociadas de BCR que quieran 
iniciar el camino de la sostenibilidad y a la comunidad en 
general. En relación con lo anterior, durante el presente 
período se destacan las siguientes líneas de acción:

Certificación del personal del área de sostenibilidad en 
la actualización de los Estándares 2021 del Global 

Reporting Initiative. GRI.

Se continuó la realización de entrevistas a los Grupos 
de interés. Este año fueron parte de las mismas 5 

representantes de los siguientes sectores:  
Mesa Ejecutiva de BCR

Medio de comunicación local  
Organismo especializado a nivel internacional 

Mercado BCR 
Gobierno provincial.

Se prosiguió con la elaboración en conjunto de 
Memoria, Reporte y Balance, repensando la utilización 
de herramientas dinámicas para una fácil recolección de 

la información y mejor socialización de la misma.

El trabajo personalizado con los referentes del área de 
sostenibilidad continuó teniendo lugar a lo largo del 
presente período. Esta actividad, impactó 25 áreas 
y al menos 45 personas, cifras que se mantienen 

desde el informe anterior.

Además, durante el presente ejercicio se hizo énfasis 
en el trabajo área por área para materializar nuevos 
proyectos con foco en el impacto ambiental, social, 

económico y ético. Los mismos se encuentran 
desarrollados a lo largo del presente reporte.
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CAP 2 | Compromiso con la sostenibilidad 

De la misma forma,  la institución continuó presentando 
un sólido compromiso en tanto a la debida diligencia y su 
abordaje correspondiente a través de iniciativas como 
el Programa de Integridad BCR y el Manual de Ética y 
Conducta. Este último contempla el cumplimiento y el 
respeto de los Derechos Humanos, adhiriendo de esta 
forma la institución a los lineamientos expresados en la 
Declaración Universal de los Derechos Humanos de las 
Naciones Unidas y los Principios Fundamentales de 
la Organización Internacional del Trabajo (OIT). Estos 
criterios se ven replicados a la hora de entablar relaciones 
comerciales, así como también en la cadena de valor, 
formando parte de la cultura organizacional de la BCR.

Se destaca que BCR también adhiere al Principio 15 
Precautorio de la Declaración de Río sobre el Medio 
Ambiente y el Desarrollo de las Naciones Unidas. En 
este sentido, se continuaron llevando adelante iniciativas 
vinculadas a la despapelización y la gestión de residuos 
según la legislación vigente a través de operadoras habi-

Se continuó con el Ciclo de Sostenibilidad BCR, en 
donde se brindaron 2 charlas abiertas y gratuitas en 

formato híbrido (vs 3 del ejercicio anterior) para la 
comunidad abordando múltiples temas de agenda del 
triple impacto, y participando al menos 200 personas 

(vs 270 personas participantes en el reporte anterior). A 
su vez, se planificó una formación específica en diseño 

de reportes de sostenibilidad. 

Se siguió con la realización de instancias de 
asesoramiento en términos de sostenibilidad al 

ecosistema de la BCR.

Se mantuvieron las distintas iniciativas organizadas con 
múltiples actores para continuar sensibilizando acerca 

de distintas temáticas en esta dirección. 
Para esto se llevaron adelante actividades con ONU 

Mujeres, Sustainable Stock of Exchange United 
Nations, Grupo Banco Mundial, Pacto Global, 

International Finance Corporation (IFC), ASHOKA, 
UNICEF, entre otros.

Programa de 
Integridad BCR

Accedé al Manual de  
Ética y Conducta BCR
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litadas por la Provincia de Santa Fe. A su vez, las donacio-
nes prosiguieron con el cumplimiento de los procedimien-
tos del circuito de economía circular validado por las áreas 
respectivas.

Por otro lado, para definir los contenidos del Reporte 
2024 y su cobertura se transitó el proceso correspon-
diente, recorriendo los siguientes pasos:

FASE 1 |  PRINCIPIO DE SOSTENIBILIDAD
Principio de inclusión de los Grupos de interés  
Incorporando aquellos pertinentes a la BCR y validados 
con actores claves. De los temas claves gestionados por 
cada área y su relación con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS).

FASE 3 |  PRINCIPIO DE EXHAUSTIVIDAD
Principio de inclusión de los Grupos de interés  
De la cobertura de los temas materiales a través de la 
selección de los indicadores del Global Reporting Initiative 
(GRI) 2021 que reflejan el desempeño social, ambiental, 
económico y ético de la institución, así como también la 
explicación de la relevancia de esos temas - Se definió el 
alcance de los indicadores: dónde se produce el impacto y 
la implicación directa y/o indirecta de la BCR.

FASE 2 |  PRINCIPIO DE MATERIALIDAD
Principio de inclusión de los Grupos de interés  
De los Grupos de interés de la BCR, destinatarios del 
Reporte - De los temas claves de los Grupos de interés de 
la BCR: es decir aquellos que son importantes en térmi-
nos económicos, sociales, ambientales y éticos; y que al 
mismo tiempo, su gestión influye en las valoraciones y 
decisiones de los grupos de interés respecto a la BCR - De 
los enfoques de gestión respecto a los temas materiales 
y de los principios de calidad a utilizar en la exposición de 
cada tema material: precisión, claridad, puntualidad, equi-
librio y fiabilidad. Además, al ser Cuarto Reporte se incluye 
el principio de comparabilidad. 

Identificación

Validación

Priorización

2.9 
Enfoque para la participación de los Grupos de Interés

Los Grupos de interés son individuos y/o grupos con inte-
reses que se ven afectados o podrían verse afectados por 
las actividades de la organización. En el caso de la BCR, 
son aquellos actores que forman parte de su ecosistema 
cotidiano. 

Durante este ejercicio, se seleccionaron 5 referentes de 
los Grupos de interés pertenecientes a la Mesa ejecuti-
va de BCR, Mercados, medios de comunicación, orga-
nismo especializado internacional y gobierno provincial. 
Con cada uno de ellos se realizó una entrevista particular 
con la finalidad de que puedan identificar y validar aque-
llos temas materiales de interés para la institución. Los 
referentes validaron el 100% de los temas y realizaron 
sus aportes, manifestando matices, poniendo énfasis en 
algunos aspectos de los temas materiales, incorporando 
aspectos operativos, contribuyendo a mitigar impactos 
negativos potenciales, destacando algunos puntos en 
específico y sugiriendo mejoras.
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3.1
Proceso de determinación de los temas materiales

A la hora de definir los contenidos de los Reporte de 
Sostenibilidad, BCR transita un proceso de identificación 
de temas materiales, es decir, aquellos temas que son 
relevantes para las valoraciones y decisiones de sus 
grupos de interés y que reflejen de manera suficiente los 
principales impactos ambientales, sociales, económi-
cos y éticos de la organización. Tal como se mencionó 
anteriormente, este proceso se llevó a cabo a través de 
entrevistas a los Grupos de interés, las cuales además 
permiten identificar los impactos reales y potenciales, 
negativos y positivos que se vienen realizando. 

La validación se realizó colocando una puntuación de 1 a 
5, según la importancia de la temática y su impacto en la 
sostenibilidad, siendo el número 5 la máxima puntuación. 

Asociados Consejo 
Directivo y 

Mesa Ejecutiva

Proveedores 
y Clientes

Integrantes 
de la cadena 
agroindustrial

Estado y 
Organismos

Públicos

Bolsas de Comercio
y de Cereales

Periodistas, lideres 
de opinión, medios 
de comunicación, 

redes sociales

Agentes Mercado 
de Capitales.

Inversores Inst. 
Empresas y Pymes

Emprendedores,
Venture Capital 

y Startup

Mercados

Instituciones 
intermedias

con actividades 
afines a BCR 
y academias

Colaboradores
BCR

Cada puntuación fue acompañada por una explicación de 
por qué considera material, el tema presentado relevante, 
sumado a una valoración de las implicaciones positivas y 
negativas de cada uno de ellos.

3.2 | 3.3
Lista y gestión de temas materiales

La gestión de los temas materiales y los procesos de 
impacto son coordinados por Sostenibilidad BCR en con-
junto con los referentes de dichas temáticas desginados 
por área. Además, cuentan con la aprobación de los ór-
ganos de máxima autoridad de la BCR. En este sentido, 
es importante destacar, que la sostenibilidad continúa 
siendo una temática transversal a trabajar por cada una de 
las áreas de la institución y que dicho objetivo continúa en 
vigencia. 
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Se mencionan a continuación los temas materiales selec-
cionados para el presente Reporte, su alineación con los 
ODS y su cobertura como resultado del proceso:

Gobernanza, transparencia y
compromiso con la sostenibilidad.

Cuidado del medio ambiente.

Análisis y Certificaciones de Calidad del Laboratorio.

Promoción de iniciativas para la diversidad, 
la inclusión y la equidad.

Desarrollo de tecnologías y soluciones digitales 
para la agroindustria y mercados.

Profesionalización  y  capacitación de los 
participantes de mercados, asociados, directivos,
formadores de opinión.

Transporte, infraestructura e Hidrovía.

Información económica, de mercados 
y precios de referencia.

Desarrollo de mercado de productos, 
innovación, capitales y otros activos en un
marco de transparencia, seguridad y legalidad.

Mecanismos de resolución de 
conflictos, mediación y arbitraje.

Servicios y beneficios a asociados.
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Eventos propios y de terceros, biblioteca.

Gestión de la administración y 
sostenibilidad financiera.

Desarrollo de procesos de sostenibilidad con foco 
en OSC, empresas, escuelas y desarrollo 
de comunidades rurales.

Desarrollo profesional y personal de los colaboradores, 
y condiciones laborales.

Representación económica a nivel regional y nacional. 

Mantenimiento y  preservación de toda
 la infraestructura BCR.

Paz, justicia e instituciones sólidas.

Encuesta de medición de impacto

Con el objetivo de validar con la comunidad en general la 
estrategia y políticas de sostenibilidad, durante el pre-
sente ejercicio se llevó adelante por primera vez una 
encuesta de medición de impacto dirigida a la comuni-
dad, en base a los temas de materialidad, la cual arrojó 
los siguientes resultados: el 66% de los encuestados 
considera muy buena la estrategia de sostenibilidad que 
se viene implementando desde BCR. Por otro lado, el 63% 
de los participantes respondieron de manera afirmativa 
que leyeron al menos una vez el Reporte de Sostenibili-
dad de la institución.

2.4 
Actualización de la información

El actual Reporte de Sostenibilidad BCR se ha elaborado 
conforme a la actualización de los Estándares GRI 2021.

2.5 
Verificación externa 

La BCR incorporó la medición y seguimiento de indica-
dores de impacto social, ambiental, económico y ético 
en su sistema de informes, proceso que pretende el 
aseguramiento externo para futuros reportes.
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2.9 | 2.10 | 2.11 | 2.12 | 2.13 | 2.14 
Estructura de la gobernanza y composición. 
Designación, selección del máximo órgano de gobierno
y funciones e impacto en la sostenibilidad 

La gobernanza de la BCR es parte de la estructura fun-
damental de la institución, mediante la cual se toman las 
decisiones que permitan lograr los objetivos plantea-
dos, entre los que se incluyen integrar la sostenibilidad en 
toda la BCR y sus relaciones. 
 
Entre los principios que la BCR sostiene respecto a la 
gobernanza se encuentran: la rendición de cuentas, la 
transparencia, comportamiento ético, respeto por los 
temas y expectativas de nuestros grupos de interés, prin-
cipio de legalidad y el respeto por los derechos humanos. 
La dirección, administración y representación de la 
Bolsa de Comercio de Rosario son ejercidas por el Consejo 
Directivo; la Mesa Ejecutiva y el Presidente, de acuerdo 
con la competencia que les otorga el Estatuto y Reglamen-
to General de la BCR. La BCR cuenta desde 2022, con una 
Dirección Ejecutiva, y dos direcciones: 
• Relaciones Institucionales
• Administración y Finanzas. 

Para la elección de los miembros del Consejo Directivo y 
de la Comisión Revisora de Cuentas se aplica el sistema 
de comicios y se llevan a cabo el mismo día que la Asam-
blea General Ordinaria. El Consejo Directivo está constitui-
do de la siguiente forma: 
 
a. 	 Por los asociados activos electos en los comicios rea-

lizados siguiendo las disposiciones del Capítulo VI del 
Estatuto y Reglamento General de BCR, según sigue: 

	 1. Un presidente
	 2. Un vicepresidente 1°
	 3. Un vicepresidente 2°
	 4. Diez vocales titulares
	 5. Cuatro vocales suplentes
b. 	 Por los presidentes en ejercicio de las cámaras arbi-

trales de la BCR indicadas en el Capítulo IX.  
c. 	 Por los presidentes en ejercicio de los mercados ad-

heridos a la BCR.  
d. 	 Por los presidentes en ejercicio de las entidades parti-

cipantes. Los miembros del Consejo Directivo a que se 
refiere el apartado d) del párrafo anterior tienen voz 
pero no voto. 
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El Presidente, el Vicepresidente 1º, el Vicepresidente 2º, el 
Secretario, el Tesorero, el Prosecretario 1º, el Prosecreta-
rio 2º, el Protesorero 1º, el Protesorero 2º y los restantes 
vocales titulares del Consejo Directivo integran la Mesa 
Ejecutiva. Todas las funciones y atribuciones del Consejo 
Directivo y de la Mesa Ejecutiva, establecidas en los artí-
culos 59° y 62°, respectivamente, son honorarias.  

Por otra parte, la Mesa Ejecutiva dicta las normas a que 
deben ajustarse en sus funciones y atribuciones. Son fun-
ciones del Consejo Directivo y la Mesa Ejecutiva, dar tra-
tamiento y resolver temáticas inherentes al cumplimiento 

Está compuesto por 42 integrantes, de los cuales 18 
tienen voz y voto, y 24 sólo tienen voz. La designación 
de los integrantes del Consejo Directivo es por 
Resolución de la Asamblea General Ordinaria. Dentro 
de su composición, están representados todos los 
sectores involucrados en la comercialización de granos 
y subproductos, títulos valores, y ganadería. Toda esta 
información se encuentra publicada de manera accesible 
en la página web de la institución.

Consejo Directivo

Mujeres

2 tienen voz y voto
1 sola voz 

16 tienen voz y voto
23 solo voz

3
Hombres
39

(vs 2 mujeres con voz 
y voto del reporte anterior)

(vs 40 hombres, 16 con voz 
y voto del reporte anterior)

30

25

20

15

10

5

0
Mayores de 50 años

28

Entre 30 y 50 años

13

Menores de 30 años

1

(vs 29 del 
período anterior)

(vs 12 del 
período anterior)

(se mantiene en relación 
al período anterior)

Género

Rango etario

de su objeto social y en particular, sobre decisiones de 
temas de impacto social, ambiental, ético y económico. 
Las funciones y atribuciones del Consejo Directivo y de la 
Mesa Ejecutiva están previstas en los artículos 59 y 62, 
respectivamente, del Estatuto. Tanto el Consejo Directivo 
como la Mesa Ejecutiva, mantienen reuniones periódicas.
 
La fiscalización de las acciones del Consejo Directivo está 
a cargo de la Comisión Revisora de Cuentas, integrada 
por 3 miembros titulares e igual número de suplentes, 
proclamados en la Asamblea General Ordinaria.  De los 
6 integrantes, 2 son mujeres y 4 hombres.  Y en tanto a 
rango etario: 
a. entre 30 y 50 años: 1 sola persona;
b. mayores de 50 años: 5 personas. 

La Bolsa cuenta además con distintas Comisiones Inter-
nas (16) que asesoran a la Mesa Ejecutiva y al Consejo 
Directivo en temas específicos y fundamentales para la 
entidad. Se detallan a continuación las mismas, llegando 
a la conclusión que con respecto al ejercicio anterior no 
hubo variaciones en tanto a la cantidad de participantes 
y tampoco en composición de género: ejercicio anterior, 
continúan siendo 10: 1 mujer y 9 hombres. 

• Comisión Asesora del Tribunal de Arbitraje General:  
Al igual que en el ejercicio anterior, continúan siendo  
5 personas. 1 mujer y 4 hombres.

• Comisión de Asociados:   
Al igual que en el ejercicio anterior, continúan siendo  
9 personas. 2 mujeres y 7 hombres. 

• Comisión de Auditoría Interna:   
Al igual que en el ejercicio anterior,  
continúan siendo 4 personas. 1 mujer y 3 hombres.

• Comisión de Capacitación, Formación Dirigencial  
y Biblioteca:  
Al igual que en el ejercicio anterior,  
continúan siendo 7 personas. 3 mujeres y 4 hombres.

• Comisión de Cultura y Museo:  
Al igual que en el ejercicio anterior,  
continúan siendo 8 personas. 3 mujeres y 5 hombres. 

• Comisión de Desarrollo Regional:  
Al igual que en el ejercicio anterior,  
continúan siendo 10 personas. 2 mujeres y 8 hombres.

• Comisión de Edificios:  
Al igual que en el ejercicio anterior,  
continúan siendo 7 personas. 1 mujer y 6 hombres.

• Comisión de Energía:  
Al igual que en el ejercicio anterior,  
continúan siendo 9 personas. 1 mujer y 8 hombres.

• Comisión de Eventos y Comunicación Institucional: 
	 Al igual que en el ejercicio anterior,  

continúan siendo 8 personas. 1 mujer y 7 hombres.
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• Comisión de Innovación:  
Al igual que en el ejercicio anterior, continúan  
siendo 14 personas. 3 mujeres y 11 hombres.

• Comisión de Inversiones:  
Al igual que en el ejercicio anterior,  
continúan siendo 9 personas. 1 mujer y 8 hombres.

• Comisión de Laboratorios:  
Al igual que en el ejercicio anterior,  
continúan siendo 6 personas (todos hombres).

• Comisión de Recursos Humanos:  
Al igual que en el ejercicio anterior,  
continúan siendo 6 personas. 1 mujer y 5 hombres.

• Comisión de Títulos:  
Al igual que en el ejercicio anterior, 

	 continúan siendo 8 personas (todos hombres). 
• Comisión de Transporte, Infraestructura e Hidrovía: 
	 Al igual que en el ejercicio anterior,  

continúan siendo 16 personas. 1 mujer y 15 hombres.
• Comité Impositivo y Previsional: 
	 Al igual que en el ejercicio anterior,  

continúan siendo 10 personas. 1 mujer y 9 hombres.

Asimismo, la BCR cuenta con una Secretaría Insti-
tucional que asiste en la elaboración de las actas de 
reuniones de la Mesa Ejecutiva y del Consejo Directivo, 
registrando en ellas las actividades y las decisiones que 
toman las autoridades de la BCR. 

De la misma forma, todos los años la Secretaría Institu-
cional coordina la confección de la Memoria, cumplien-
do con las normas que rigen para las asociaciones 
civiles dentro de la Provincia de Santa Fe.

ESTRUCTURA DE LA GOBERNANZA BCR

Gerencia de 
Asociados y Servicios 

Administrativos

Gerencia de 
Contabilidad y Control 

de Gestión

Asesor Proyecto 
Nuevo Laboratorio

Gerencia 
de Legales

Gerencia 
de Finanzas

Gerencia 
de Servicios

COMITÉ  
EJECUTIVO

Dirección de Finanzas  
y Administración

M. A. Fattore

E. Aloy

A. Manfredi

S. Martínez

O. Freddi

L. M. Vaieretti

M. Clariá

CONSEJO DIRECTIVO

J. Cervio

Secretaría 
Institucional

MESA EJECUTIVA

DIRECCIÓN EJECUTIVA
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Jefatura de Prensa  
y Comunicación

Jefatura de Eventos 
y Cultura

Gerencia Desarrollo 
Mercado de Capitales 

e Innovación

Dirección de Relaciones
Institucionales

A. Williams

A. Dalla Valle

S. Pérez

J. Magariños

L. Rodríguez de Sanctis

Gerencia
Fundación BCR  
y Sostenibilidad

Transporte infraestructura 
e hidrovía

Gerencia
SSDD

D. Biolatto

Gerencia Tecnología y 
Seguridad Informática

Secretaria
TAG

Fundación BCR
Consejo adm.

Gerencia
Laboratorios

Sub-Gerente Operativo
C. Olsina

Dirección de Inf. 
y Estudios Económicos

D. Frezzini

A. Soso

J. CalzadaA. Sese

Gerencia  
de Personas

T. Echen

CAAV y S
Mesa directiva

CAC
Mesa directiva

TAG

Sub Dirección  
de Inf. y EE

P. Bergero

Gerencia
Camara Arbitral  

de Cereales

L.M. López

O. Freddi
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205.1 
Operaciones evaluadas en función de los riesgos 
relacionados con la corrupción

La transparencia y la confianza son valores esenciales de 
la Bolsa de Comercio de Rosario. En relación con lo ante-
rior, durante 2021 fue aprobado por el Consejo Directivo 
y la Mesa Ejecutiva de BCR, el Programa de Integridad 
de la Bolsa de Comercio de Rosario (PDI), aplicable a sus 
órganos directivos (Consejo y Mesa Ejecutiva), Cámaras 
Arbitrales, Tribunal de Arbitraje General, Comisiones inter-
nas, Fundación BCR, colaboradores en todas sus jerar-
quías y terceros vinculados a la BCR, ya sea que en forma 
ocasional o periódica presten servicios a la institución. 

205.2 
Comunicación y formación sobre políticas 
 y procedimientos anticorrupción

En este período, se continuaron llevando adelante ac-
ciones de comunicación que comprenden las políticas y 
procedimientos de anticorrupción dirigidas a los miem-
bros de la institución. Para esto se llevaron adelante las 
siguientes actividades: 

• En 2023/ 2024, se realizaron 24 encuentros de 
capacitación sincrónica a los 23 Embajadores de 
PDI BCR, quienes son los referentes de cada área 
estratégica actuando como nexo entre el equipo de 
Integridad y todos los colaboradores BCR.  

El PDI tiene como objetivo prevenir, detectar y corregir 
irregularidades y actos ilícitos que involucren a la BCR, a 
través de mecanismos de prevención, control y supervi-
sión y eventualmente sanción, orientados en los valores y 
principios éticos propios de nuestra cultura organizacio-
nal, las normas internas y disposiciones legales aplica-
bles. Su aplicación e interpretación se derivan del marco 
regulatorio establecido por la Ley 27.401 y su Decreto 
Reglamentario N°277/18, el Código de Ética y Conducta y 
las Normas Internas que se desarrollen en tal sentido. 

Durante este ejercicio, y por 3er año consecutivo se conti-
nuó con este programa, afianzándose tanto internamen-
te como con los terceros que la BCR establece vínculos. 

Su contenido es de carácter público y se encuentra 
disponible en la web institucional para su consulta:  
www.bcr.com.ar/es/sobre-bcr/programa-de-
integridad/programa-integridad

Regalos y 
atenciones

66,7%

Interacción
FP

9,1%

Conflictos 
de interés

24,2%

Declaraciones PDI 2021| 2024
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• Asimismo, se sumaron a la plataforma de capacitación 
asincrónica, más de 280 miembros de Comisiones 
Internas BCR y autoridades de Mesa Ejecutiva y 
Consejo a fin de poder brindarles las herramientas 
de capacitación inicial a todos aquellos que aún no 
la hayan tomado; a diferencia del ejercicio anterior 
donde la instancia asincrónica estuvo dirigida solo a 
colaboradores. A la fecha, desde el área que gestiona el 
Programa de Compliance se realiza el seguimiento de 
quienes vayan cumpliendo con el mismo, y al finalizar 
se les otorga una certificación avalada por Bolsa de 
Comercio de Rosario.

• Además, en este período, BCR continuó afianzando su 
vínculo con sus asociados de negocios/ proveedores 
y otros Grupos de Interés en base a su PDI, haciendo 
envío de la documentación parte de la relación 
contractual o vínculo, acompañado del pedido de 
aceptación del PDI bajo el formato de DDJJ con el link 
donde puede consultar todo el contenido del mismo.  

• En este período se intercambiaron y analizaron 
documentos en esta materia con 10 nuevas compañías, 
entre las que se destaca el Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID), Molino Argentino S.A., Ucropit S.A., 
Vega Monitoramento e Originacao Agroambiental 
LTDA, TSA Group International LLC, Ilabs Company 
S.A., Biohub S.A.  compañías, haciendo un total 
acumulado desde el inicio de nuestro camino en 
integridad de 20 empresas, las cuales también cuentan 
con Programas de Integridad y se han incorporado 
cláusulas contractuales en los demás casos, lo que 
destaca el rol de control entre empresas que se 
relacionan en la cadena de valor de los servicios que 
presta BCR.

CAP 3 | Gobernanza, ética y cumplimiento

Aprobación
PDI 2021

Capacitación general
directores y gerentes 
asincrónico colaboradores

Designación
Embajadores

Capacitación
Embajadores

Capacitación
Embajadores

Capacitación 
miembros

comisiones 
y ME y CD

Capacitación
asincrónica 
miembros 
comisiones

Difusión

1
2

3

• Al igual que en el período anterior, se continuó con 
el soporte legal hacia Fundación BCR mediante el 
Plan de Capacitación Anual y en cumplimiento de 
las actualizazciones normativas en materia PLAFT 
(Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento 
del Terrorismo) en el perído en curso se ha 
comunicado al Consejo que la Fundación ya no es 
Sujeto Obligado PLAFT. Asimismo, se consensuó que 
en relación a las Organizaciones de la Sociedad Civil 
(OSC) se continuarán aplicando los procedimientos 
correspondientes a las políticas y procesos 
anticorrupción para las donaciones hacia las entidades 
benéficas como así también para los casos en que 
Fundación reciba algún aporte de Instituciones.

Otras instancias de formación con impacto 
en la educación

• En el período 2023/24, desde el Tribunal General de 
Arbitraje, conjuntamente con la Cámara Arbitral de 
Cereales, se vienen realizando distintas tareas des-
tinadas a fomentar la importancia del arbitraje entre 
jóvenes estudiantes universitarios como así también 
para noveles profesionales. Continuando con el objetivo 
de la institución consistente en reforzar la instrucción 
impartida en las distintas casas de estudio en materia 
de arbitraje como alternativa que, le permita a la comu-
nidad resolver sus conflictos ante tribunales privados 
que garanticen la confidencialidad, el expertise de sus 
integrantes, y la celeridad en sus actuaciones, se han 
recibido varias visitas, tanto de estudiantes de la Facul-
tad de Derecho de la Universidad Nacional de Rosario 
de la cátedra de Derecho de la Empresa y del Merca-
do, como así también de la Facultad de Derecho de la 
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Universidad Católica Argentina. En ambos casos con el 
objetivo de capacitarse en materia de arbitraje, como así 
también conocer con mayor detalle el funcionamiento 
de nuestro Tribunal. Asimismo, se recibieron estudiantes 
(graduados) de la especialización de Derecho societario 
de la UNR con el objetivo de conocer las herramientas 
que ofrece BCR como resolución alternativa de conflic-
tos en dicha materia. 

• También se realizaron durante el presente ejercicio, 
Jornadas sobre Arbitraje y conflictos Societarios, di-
rigidas a profesionales del Derecho y Ciencias Econó-
micas, organizadas por el TAG, cuyo destino estaba di-
rigido a demostrar la capacidad y profesionalidad de los 
árbitros de BCR para resolver conflictos en esa materia. 

• A lo expuesto, se agrega la colaboración de BCR y estu-
diantes de la UNR que han participado en competencias 
internacionales de Arbitraje, fomentando el vínculo con 
los mismos, dentro del marco del Programa de Arbitra-
je, no sólo desde lo económico; sino además, desde la 
facilitación de condiciones y espacios para el fomento de 
dicha materia. 

• Por otro lado, cabe destacar que, se continuó con la ges-
tión de la obtención e implementación de Firma digital 
a diferentes actores sociales, en particular a través de la 
firma con el Colegio de Abogados, no sólo de la ciudad 
de Rosario sino también con el de Venado Tuerto, en el 
marco de la primera edición BCR en Territorio.

205.3 
Incidentes de corrupción confirmados y medidas 
tomadas

Al igual que en el ejercicio anterior, en el presente ejercicio 
no se registraron incidentes de corrupción en la Bolsa de 
Comercio de Rosario.

2.15 
Conflictos de interés 

En el período en curso la BCR ha continuado con la aplica-
ción y seguimiento de su Política de Conflicto de Interés, 
parte de su Programa de Integridad. Quienes se encuen-
tren en situación de Conflicto de Interés, sea potencial o 
concreto,  deben completar y firmar dicho formulario, en 
los siguientes momentos: 
• Al momento de su ingreso a la Institución. 
• De forma anual o cuando sea solicitado por la 

Institución. 

• Adicionalmente, se debe completar el formulario de 
conflicto de intereses, si durante el desarrollo de sus 
actividades laborales se encuentra en una situación 
efectiva y/o potencial que implique un conflicto de 
intereses o que pudiera percibirse como tal.  

En el período 2023/2024 los mismos han sido enviados 
al equipo de Compliance de BCR, el cual es remitido al  
Oficial de Cumplimiento, donde se le da seguimiento y 
devolución del mismo. A lo largo del ciclo 2023/2024 se 
han ingresado y resuelto 7 nuevas declaraciones. 

Se puede acceder al documento oficial “Política Conflicto 
de Intereses BCR”

0800-34-LÍNEA (54632)
www2.bdolineaetica.com/bcr

2.16 | 2.26 
Comunicación de inquietudes críticas y mecanismos
para solicitar asesoramiento

En cuanto a las inquietudes críticas, puede mencionar-
se que para la Bolsa de Comercio de Rosario, cualquier 
denuncia acerca de alguna contingencia con el cumpli-
miento del PDI, la constituye. Por lo tanto, se ha puesto a 
disposición una Línea Ética, a través de la cual se podrán 
comunicar telefónicamente:

Para más información
Escaneá el código QR

Las denuncias son confidenciales. Se informa que, en el 
período reportado no se han registrado denuncias.
Por otro lado, BCR a través de su PDI ha creado un orga-
nigrama funcional, en el cual sus integrantes dan soporte, 
y asesoramiento en materia de aplicación de las políticas 
y Programa de Integridad en general. Ese organigrama 
cuenta con la participación de los denominados “Emba-
jadores” de cada área estratégica de la institución que, 
actúan en carácter de nexo favoreciendo la comunicación. 
Estas actividades se mantienen al igual que el año pasado.
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2.27 
Cumplimiento de legislación y normativas 

Al igual que en los ejercicios anteriores, BCR no ha regis-
trado casos de incumplimiento significativos de la legis-
lación y las normativas durante este período, por lo cual 
no hemos incurrido en multas ni sanciones monetarias.
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201 
Impactos económicos directos

Los impactos directos de la entidad sobre la economía 
se refieren a cómo el valor que se genera afecta a los 
sistemas económicos tanto a nivel local como nacional y 
global. 

201.1 
Valor económico directo generado y distribuido

En el presente ejercicio, se continuó con el proceso de au-
tomatización de operaciones, que comenzó en el período 
anterior. A su vez, se prosiguió trabajando en el marco de 
la Dirección por Objetivos, y se priorizó la actualización 
de procesos y su respaldo en manuales de procedi-
mientos que regulen las operaciones y funciones, y que 
permitan un control satisfactorio y transparente por 
parte de la auditoría. 

Se gestionó, al igual que en el ejercicio anterior, la cartera 
de inversiones de la Institución, en función de los linea-
mientos establecidos por la Política de Inversiones, y con 
el respaldo y asesoramiento de la Comisión de Inversio-
nes, a los fines de resguardar los activos de la BCR, man-
teniendo su valor y logrando una rentabilidad en función 
del objetivo planteado. Respetando el perfil conservador, 
en un año colmado de vaivenes y expectativas, se alcanzó 
una rentabilidad del 10,4% en dólares, mientras que en 
el cierre anual anterior se alcanzó el 13%. 

En lo que refiere al desarrollo sustentable, se continuó 
con la búsqueda de inversiones que respondan a las 
finanzas de triple impacto, contando en la cartera con 
inversiones que generan impacto positivo en materia 
ambiental, social y de gobierno corporativo –ESG-. El 
apoyo a los mercados financieros enfocados en la in-
versión Pyme, continuó siendo un objetivo primordial del 
área financiera, dado su impacto en materia social que se 
apoyan en los ODS que ponen énfasis en salud, educación, 
y redistribución, con el fuerte compromiso de desarrollar 
regiones productivas del interior y múltiples sectores 
económicos.

Gestión de la Administración y sostenibilidad financiera
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La toma de decisiones se respaldó en el presupuesto eco-
nómico y financiero anual como guía a lo largo de los dife-
rentes ejercicios, con un enfoque de control de gestión.

2.6 
Actividades, cadenas de valor y otras relaciones 
comerciales

Las actividades realizadas por la BCR están basadas en:  
• Auspicio de las transacciones de cereales y oleaginosas;   
• Estructuración de la registración de los contratos;   
• Análisis del laboratorio de productos agrícolas, 
	 ganaderos y subproductos;  
• Capacitaciones;  
• Servicios digitales;  
• Alquileres y diversos servicios brindados a sus  

asociados y a terceros; entre otros. 

204.1 
Proporción de gastos en proveedores

Las contrataciones de servicios representan el 80% de las 
erogaciones mientras que, solamente, el 20% correspon-
de a la compra de insumos que son utilizados para llevar 
adelante los análisis del laboratorio, presentando un incre-
mento en la participación de los insumos respecto del año 
anterior que se encontraba en el 16%.  

En el ejercicio 2024, las compras a proveedores interna-
cionales fueron del 4%, presentando un leve aumento en 
relación del ejercicio pasado como consecuencia de la 
adquisición de nuevos equipos para el Laboratorio.  Las 
compras de los insumos para análisis se realizan, en su 
mayoría, en forma directa al fabricante o importador y en 
lo que respecta a servicios provienen de relaciones con-
tractuales de larga duración. 

Cambios significativos en la organización y su cadena 
de suministros: 
Los beneficios de la BCR son capitalizados y reinvertidos 
en el cumplimiento de sus fines fundacionales, sin permitir 
la distribución de los resultados entre sus integrantes. En 

(*)Compuesto en su mayoría por servicios de terceros.	
(**)Inversiones en la comunidad	

Valor económico directo generados

jul-24 jul-23

Ingresos Operativos 21.992.103.774 18.357.206.920

Resultados por inversiones 
financieras 3.424.682.834 3.367.691.432

Resultado en entes 
relacionados 4.418.258.437 9.733.176.738

Resultado por expo. a la 
inflación -4.335.231.483 -3.724.608.529

Resultados por inversiones 
en bienes de capital -597.869.914 19.215.113

24.901.943.648 27.752.681.674

Valor económico distribuido

Costos 10.269.176.372 
(*) 8.915.046.949

Salarios y beneficios a los 
empleados 13.020.847.816 13.020.847.816

Tasas e impuestos 761.893.568 761.893.568

Inversiones en la 
comunidad

277.747.536
(**) 557.986.301

24.329.665.292 23.255.774.634

Valor económico retenido

572.278.356 4.496.907.040

Fundación BCR  114.592.121 

Becas a la Comunidad  1.372.264 

Aportes a Entidades  92.699.172 

Obsequios  66.157.126 

Seguro Asociados  2.926.853 

 277.747.536 

Geolocalización

Santa Fe

Capital Federal

Otras
86%

12%

2%
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relación con lo anterior, se destaca que dentro del período 
abordado parte de su capital se destinó a: 
 
• Adquisición del predio de Av. J. Newbery para el esta-

blecimiento del Complejo de Laboratorios.  
• Mejoras edilicias en el inmueble de Av. J. Newbery. 
• Se continuó con la compra de equipos para el labora-

torio de línea roja montado en las instalaciones de la 
Universidad Católica Argentina. 

• Adquisición de nuevos vehículos como parte del plan de 
renovación de la flota de la Institución. 

• Instalación del Coffee Point y lactario en el Edificio 
Institucional para el uso de los empleados. 

• Renovación de notebooks para el personal de la institu-
ción. 

 
Por otro lado, en lo que respecta a cambios en la cadena 
de suministros, la BCR no pudo avanzar durante el período 
bajo análisis en el Programa de Compras Sostenibles 
destinado a promover la importancia del impacto econó-
mico, ambiental, social y ético ante sus proveedores.  

207.1 | 207.2 
Enfoque fiscal y gobernanza, control y gestión de 
riesgos

El enfoque fiscal de la organización consiste en el rele-
vamiento de los diferentes impuestos y obligaciones, 
así como también con el diseño de estrategias para la 
gestión de los riesgos asociados. La BCR se encuentra 
exenta en los impuestos a las ganancias e ingresos brutos 
y sellos, y cuenta con una condición especial en IVA como 
consecuencia de la realización de actividades gravadas 
y exentas. A su vez, actúa como agente de recaudación 
y retención, obligado en regímenes de información de 
distintos organismos. 

La gobernanza fiscal y el marco de control están a cargo 
del Consejo Directivo de la institución, como órgano 
máximo de gobierno, con ciertas facultades de gestión 
administrativa y control en cabeza de la Mesa Ejecutiva y 
la Presidencia. La Mesa Ejecutiva establece los planes de 
acción y políticas relacionadas con los aspectos fiscales, 
cuyo cumplimiento está a cargo del Director de Adminis-
tración y Finanzas. Para la identificación y gestión de los 
mismos, los funcionarios del área cuentan con sistemas 
de notificación para el seguimiento y cumplimiento de las 
presentaciones, reciben informes y memos impositivos 
elaborados por los asesores externos con las novedades y 
actualizaciones. Además, se realizan auditorías impositivas 
periódicas supervisadas por los cuadros superiores, los 
directivos de la institución y las Comisiones relacionadas. 

207.3 
Participación de los grupos de interés y gestión de las 
inquietudes en materia fiscal

Para promover la participación de los grupos de interés 
y gestión de las inquietudes en materia fiscal, estos 
se continuaron reflejando a través del Comité Impositivo 
y Previsional. Un ámbito de incidencia generado por la 
institución para el tratamiento de temas pertinentes a la 
BCR, como así también a los asociados, a los mercados, al 
sector agroindustrial y a la comunidad en general. 

A su vez, se prosiguió con el desarrollo de las reuniones 
mensuales del Comité, dedicándose al análisis de la 
problemática emergente de la normativa tributaria, tanto 
en jurisdicciones nacionales como provinciales, que como 
viene ocurriendo año tras año, producen situaciones que 
alteran en sus aspectos sustanciales, las reglas de juego 
fiscales e impactan en el constante crecimiento de la pre-
sión tributaria. Al igual que en los períodos anteriores, 
no se presentan incumplimientos de leyes y normativas 
en términos económicos, sociales o ambientales.

203
Impactos económicos indirectos

Registración de contratos
La oficina de Registración de Contratos se encarga de 
registrar contratos de diferentes tipos en función de la 
potestad otorgada por el Estatuto de la Bolsa de Comercio 
y sella aquellos en los cuales diferentes rentas han otorga-
do el carácter de Agente de Recaudación y la aplicación de 
ciertos beneficios mediante la Ley impositiva anual de la 
provincia de Santa Fe.

Además, en esta oficina se centraliza la registración 
de contratos de papel como aquellos contratos que 
se registran mediante CONFIRMA, de manera virtual, 
constituyendo una alternativa amigable con el medio 
ambiente. Esta tendencia a la despapelización, además,  
ha sido acompañada de la adaptación de ciertos procesos 
o servicios a la forma electrónica (50%), prácticas que 
evitan la impresión de etiquetas y tienden a reducir el uso 
de impresiones.

A su vez, se intervienen los siguientes tipos de contratos:
• Compraventa de Granos.
• Compraventa con pago en especie.
• Consignación de cereales.
• Ordene irrevocables de Venta.
• Contratos de Obras.
• Contratos de Servicios.
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• Todos aquellos contratos de los que BCR es parte.
• Contratos de compraventa de acciones fuera de rueda.
• Contratos de compraventa de acciones concertados en        

Bolsa.
• Contratos de compraventa de Mercaderías en general.
• Contratos de terceros de cualquier tipo para interven-

ción del Tribunal de Arbitraje General siempre que se 
encuentre repuesto el impuesto de sellos fuera de la 
institución en aquellos tipos de contrato en que la Bolsa 
no tiene potestad para recaudar el impuesto de sellos.

• Trabajo estrecho con la Cámara Arbitral de Cereales para 
el cálculo y registro de oficios que ingresen a litigar.

El beneficio de registrar y sellar en Bolsa es que la re-
gistración permite la intervención de la Cámara Arbitral 
de Cereales, en caso de conflictos futuros, y el sellado, 
habilita la aplicación de una alícuota reducida del impues-
to de sellos correspondiente. En este sentido, esto permite 
potenciar el crecimiento económico, ya que implica ahorro 
para las partes y propicia cobertura impositiva en distintas 
provincias en que tenga efectos un contrato, evitando ries-
gos ante  inspecciones fiscales y las respectivas sanciones 
que puedan serles adjudicadas. Otras ventajas son la 
simplificación de tiempos en trámites administrativos a los 
operadores, lo que también implica ahorro de costos en 
derechos de registro. Esto supone, a su vez, desempeño 
del trabajo decente, respetando la normativa a la hora de 
hacer uso del servicio y en la equidad del requerimiento 
del cumplimiento de requisitos documentales.  

También, se lleva adelante la intervención de contratos 
para litigar en BCR tanto en la Cámara Arbitral de Cereales 
como en el Tribunal Arbitral de Cereales. 

Por otro lado, para fortalecer la educación, a través del 
área se brindan cursos de mercado de granos y capacita-
ciones a distintas empresas que lo solicitan y son propias 
del sector. Estos se ajustan a las necesidades del cliente, 
contribuyendo a la fidelización de los usuarios de los 
servicios.

BCRlabs

Análisis y certificaciones de calidad BCRlabs
Al igual que en el ejercicio anterior, BCRlabs mantiene las 
acreditaciones, certificaciones y reconocimientos de 
calidad otorgados por diversos organismos nacionales 
e internacionales, como OAA, SENASA, INASE, GMP+, 
GAFTA y FOSFA. Además, el laboratorio ha desarrollado 
internamente sus propios procesos y procedimientos de 
trabajo. Los distintos análisis realizados en los laborato-
rios se llevan a cabo aplicando metodologías oficiales de 
organismos como IRAM, FOSFA, GAFTA, ISO, ISTA, AACC, 
AOAC, el Código Alimentario Argentino y SENASA. 

El laboratorio de BCR es miembro de la Red Nacional 
de Laboratorios del SENASA, lo que le permite emitir 
informes con validez oficial, equivalentes a los de la auto-
ridad nacional. Esta membresía también le habilita para 
participar en los Planes de Control establecidos por el 
propio organismo nacional, manteniendo a BCR activa en 
los comités técnicos. 

Impacto de BCRlabs en la sostenibilidad
BCRlabs presenta un compromiso estrecho con la sos-
tenibilidad. Por tanto, se vinculó el trabajo de Objetivos 
Estratégicos y Operativos, con una matriz de enlace con 
los indicadores y análisis del Reporte de Sostenibili-
dad; clarificando y ratificando la gestión, alineada con los 
objetivos de todas las partes interesadas (BCR, asociados, 
proveedores, clientes, organizaciones sociales y educati-
vas, comunidad y otros Grupos de interés).  
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Servicios de BCRlabs

Área 2022/2023 2023/2024 

Área Industria 96,6% 96,7% 
Área Alimentaria 1,9% 2,1% 
Área Agronomía 0,3% 0,2% 

Área Biotecnología 1,2% 1,0% 

Este sector abarca una serie de análisis necesarios para 
que las industrias cumplan con los estándares de cali-
dad específicos. Las diferentes etapas de la producción 
industrial, como la elaboración de aceite, la molienda y 
la producción y comercialización de alimentos requieren 
análisis de laboratorio para determinar la calidad y el pre-
cio de diversos productos. Este grupo incluye los ámbitos 
de acción de la Cámara Arbitral de Cereales y de la Cáma-
ra Arbitral de Aceites Vegetales y Subproductos. 

Área de Industria

Es fundamental mencionar que esta mirada es a su 
vez bien recibida y solicitada por parte de los clientes, 
quienes también empiezan a demostrar compromisos 
sólidos con la sostenibilidad, sumando y exigiendo 
a sus proveedores un enfoque basado en asegurar y 
cubrir las necesidades actuales sin comprometer las 
de las futuras generaciones; a su vez que fomentan el 
crecimiento de cadenas de valor de triple impacto. En 
ese sentido, BCRlabs ha sido evaluado por importantes 
empresas del sector para la provisión de servicios 
contemplando los ejes relacionados con compliance, 
calidad, innovación, medio ambiente, responsabilidad 
social e higiene y seguridad. 
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Abarca análisis de plaguicidas, metales pesados, micoto-
xinas y OGM para garantizar la calidad y seguridad de los 
alimentos, cumpliendo con los requisitos del país expor-
tador y de destino. Siguiendo estándares internacionales 
como ISO 22000 y GMP+, asegura el cumplimiento de los 
requisitos de calidad, seguridad y sustentabilidad, inte-
grando estos conceptos en las políticas estratégicas de las 
empresas productoras de alimentos. 
 
BCRlabs es, como se mencionó, un laboratorio autorizado 
por SENASA, acreditado bajo norma IRAM/ISO 17025 
y registrado en GMP+. Estos reconocimientos permiten 

La autorización SENASA habilita a emitir informes con 
carácter oficial, es decir, con el mismo alcance que el 
organismo nacional solicitante, y permite participar en 
los planes de control desarrollados por la propia entidad. 
El cumplimiento de estándares de calidad específicos, 
como la acreditación IRAM/ISO 17025 asegura a la 
cadena de suministro de los usuarios de los servicios 
de laboratorio (empresas agroalimentarias en general) 
resultados confiables y contribuye al cumplimiento de 
requisitos normativos y reglamentarios. Esto es crucial 
para garantizar la sostenibilidad de la cadena de valor del 
producto final.  
 
Por otra parte, BCRlabs continúa trabajando en el desarro-
llo de los nuevos servicios analíticos, denominados “Línea 
Roja”. La nueva área del laboratorio estará dedicada a la 
realización de determinaciones de sustancias indesea-
bles en matrices de origen animal, siendo el objetivo 
inicial el poder brindar servicios de análisis, a fin de dar 
cumplimiento a los requerimientos establecidos por SE-
NASA en el Plan CREHA Animal.  Está previsto finalizar 
con el desarrollo para finales del año 2024. 

Área alimentaria

(*) Habilitado para CREHA Vegetal  

Grupo de ensayos Cantidad de 
ítems ofrecidos 

Cantidad de ensayos Acreditados 
2023/2024 con Alcance Flexible GMP+ Servicio con Autorización 

SENASA 

OGM 47 7 n/a n/a 

Residuos de Plaguicidas 384 97 Si SI (*)

Metales Pesados y Flúor 13 4 Si SI (*)

Micotoxinas 6 6 Si SI (*)

proveer servicios analíticos a empresas que establecen 
el cumplimiento de estándares de calidad entre sus 
proveedores como un punto clave de sus políticas y 
prioridades relacionadas con la sustentabilidad.  
 
La cantidad de ensayos acreditados es un indicador clave 
de la capacidad de BCRlabs para satisfacer las necesida-
des de la cadena de valor en la que opera, contribuyendo 
así a una agricultura y agroindustria sustentables. 

Los ensayos que actualmente forman parte del servicio de 
inocuidad son:

BCRlabs ofrece una variedad de servicios que incluyen 
análisis de fertilidad de suelos, agua para riego y ferti-
lizantes, así como enmiendas para evaluar su calidad y 
mejorar los cultivos. Estos análisis fomentan un manejo 
agronómico sostenible, optimizando la producción y utili-
zando los recursos de manera eficiente. 

Además, el laboratorio tiene un convenio con el INTA 
(Instituto Nacional de Tecnología Agropecuaria), una 
institución de referencia nacional, para la realización 
de ensayos de semillas. Estos ensayos ayudan a definir 
estrategias de manejo agronómico y de recursos natura-
les, impactando positivamente en la sostenibilidad de los 
procesos productivos agrícolas. 

Área agronomía
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atender las demandas de terceros. A través de la Cámara 
Arbitral de Cereales y el personal técnico del Laborato-
rio, se realizaron capacitaciones bajo las modalidades In 
Company y presencial en BCR Sede y CERCANÍA. En total, 
8 empresas participaron, con una asistencia de 103 
colaboradores. 
 
Por otra parte, el laboratorio y las Cámaras Arbitrales 
participaron de comités técnicos de evaluación de 
normas y temas de interés. Estos encuentros posibilitan 
la sinergia de conocimientos con profesionales y técni-
cos de distintos laboratorios e industrias, lo cual permite 
colaborar con las políticas de desarrollo, de forma tal que 
se evalúen, discutan y acuerden metodologías analíticas y 
normas a ser posteriormente publicadas.    
  
A continuación, se puede ver un mayor detalle en la si-
guiente tabla y gráfico :

Las empresas productoras de semillas necesitan determi-
nar la pureza de sus líneas o “traits” transgénicos, realizar 
el seguimiento de estos en el mejoramiento de cultivos, y 
evaluar la presencia adventicia de eventos no deseados. 
A su vez, los ensayos que permiten determinar que una 
mercadería es libre de OGM son necesarios para cumplir 
los requerimientos de exportación de semillas, granos y 
alimentos.  
 
Los análisis de variedades de trigo y cebada son una 
herramienta que facilita la identificación varietal de lotes 
de semillas y permiten determinar su pureza para cumplir 
con los requisitos comerciales.  BCRlabs es el laboratorio 
de referencia para las empresas más importantes de 
producción de semillas a nivel mundial, y esto permite 
asegurar el cumplimiento de los estándares de calidad y 
pureza de las semillas como primer paso en el proceso de 
producción de bienes agrícolas. Estos ensayos permiten 
a empresas y usuarios definir acciones en el proceso de 
breeding, en el caso de los semilleros, y tomar decisiones 
respecto a las exportaciones, en base a los requerimientos 
de los diferentes destinos de los productos argentinos.   

Capacitaciones BCRlabs 
Entre agosto de 2023 y julio de 2024, se llevaron a cabo 
diversas actividades para promover el conocimiento y 

Área biotecnológica

     Capacitaciones 2022/2023 2023/2024 

A terceros 10 12

Entidades 8 2

BCRcapacita 9 12

IRAM 12 12 

IRAM

BCR Capacita

Entidades

a terceros

0 2 4 6 8 10 12 14

2023 |2024 2022 | 2023
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Convenios
BCRlabs cuenta con convenios vigentes con distintas 
entidades universitarias tales como la Facultad de Cs. 
Bioquímicas y Farmacéuticas de UNR, el Instituto Poli-
técnico Superior IPS dependiente de la UNR, la Univer-
sidad Católica Argentina UCA y la Universidad del Cen-
tro Educativo Latinoamericano UCEL. Estos acuerdos 
tratan sobre la coordinación de actividades conjuntas para 
el desarrollo de la cooperación y/o programas o proyectos 
adicionales o actividades científicas, técnicas, de investi-
gación u otras de interés común.    
 
Durante el ejercicio realizaron pasantías estudiantes del 
Instituto Politécnico Superior IPS de Rosario, donde se 
involucraron en diversas actividades prácticas que les 
permitieron aplicar y ampliar sus conocimientos teóricos. 
Esta experiencia no solo ha sido enriquecedora para la 
formación académica de los alumnos, sino que también ha 
demostrado el valor de la colaboración entre institución 
educativa y BCR. 

Nuevo laboratorio BCRlabs
En línea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 
el inicio de la obra civil de remodelación del predio 
ubicado en Av. Jorge Newbery 7600 | Rosario, donde se 
emplazará el nuevo laboratorio de la Bolsa de Comercio 
de Rosario contribuirá a mejorar la agilidad y eficiencia 
de los servicios de BCRlabs mediante la incorporación 
de tecnología avanzada, una mayor proximidad a los 
clientes y mejoras significativas en los procesos, gracias 
a un diseño moderno, sostenible y adaptado a sus funcio-
nes. 

La obra no sólo optimizará los servicios actuales, sino 
que permitirá ampliar la oferta a nuevos servicios, 
promoviendo la innovación y la productividad (ODS 9). 
El proyecto se desarrolla bajo las mejores prácticas en 
modularidad productiva, eficiencia logística, ergonomía 
en los puestos de trabajo y sustentabilidad (ODS 8), 
integrando a clientes y proveedores en una cadena de 
valor enriquecida (ODS 12). 

BCRlabs, como unidad de servicios de la Bolsa 
de Comercio de Rosario, continuará brindando 
soporte técnico a la Cámara Arbitral de Cerea-
les y a la Cámara Arbitral de Aceites Vegetales 
y Subproductos, garantizando la calidad de 
los productos agropecuarios y la inocuidad 
alimentaria, contribuyendo así a la seguridad 
alimentaria (ODS 2) y al crecimiento económi-
co sostenible (ODS 8). 

Con esta iniciativa, la BCR reafirma su compro-
miso con la agroindustria y su liderazgo frente 
a los desafíos globales, alineándose con los 
ODS para promover un desarrollo económico 
inclusivo y sostenible. 

Desarrollo de mercados, capitales y otros activos en un
marco de transparencia, seguridad y legalidad

La Bolsa de Comercio de Rosario es Agente de la Co-
misión Nacional de Valores (CNV), registrada como 
Entidad Representativa Regional. Participa en el capital 
y composición de entidades que constituyen mercados 
habilitados para la realización de operaciones sobre pro-
ductos financieros y agroindustriales; y/o cuya actividad 
contribuye al desarrollo de los mismos, colaborando con la 
evolución del sector y de la comunidad en general. Estas 
entidades comparten los criterios de buenas prácticas, 
políticas de sustentabilidad y compliance. 

Desde la BCR se promueve continuamente la sinergia de 
los mercados propios con aquellos adheridos de manera 
tal de contribuir a un mayor desarrollo. A su vez, se cuenta 
con una Comisión de Títulos que participa en el funcio-
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Los impactos económicos indirectos de la Bolsa de 
Comercio de Rosario (BCR) se generan a través de su 
participación accionaria en diversas entidades y los 
esfuerzos continuos por vincular el sector productivo 
con las herramientas de financiamiento y cobertura que 
ofrecen tanto el Mercado Argentino de Valores (MAV) 
como Matba Rofex. La institución, mediante su presencia 
y acciones estratégicas, fortalece el acceso a financia-
miento y cobertura para empresas de todos los tamaños, 
pero especialmente para las pequeñas y medianas empre-
sas (pymes), facilitando así el crecimiento y la estabilidad 
económica en la región. 

El acceso al financiamiento para las pymes proporcio-
nado por el mercado de capitales se realiza a través del 
MAV. La institución juega un papel crucial en este proce-
so, encargándose de estudiar las solicitudes de listado 
presentadas por las emisoras, en donde emite dictámenes 
detallados y bien fundamentados sobre estas solicitudes, 
y basándose en estos dictámenes, el MAV decide si auto-

Con respecto al financiamiento dirigido hacia PYMES por 
medio del mercado de capitales, se ha facilitado el acceso 
de las pequeñas y medianas empresas a instrumentos 
financieros innovadores, promoviendo su crecimiento y 
sostenibilidad, a través del Mercado Argentino de Valores 
que también garantiza un entorno seguro y transparente 
para los inversores. Este enfoque ha permitido a nume-
rosas PYMES obtener el financiamiento necesario para 
expandir sus operaciones, contribuir al desarrollo econó-
mico regional y fomentar prácticas empresariales respon-
sables y sostenibles. Presentamos la participación de MAV 
en el mismo correspondiente al período abordado en este 
informe, en comparación con el del Reporte anterior:

Mercado de capitales
Las entidades adheridas a la BCR que desempeñan un rol 
fundamental en el ámbito del mercado de capitales son 
las siguientes: 

www.matbarofex.com.ar www.mav-sa.com.ar

www.rosval.com.ar www.rosfid.com.ar

A través de estos mecanismos, BCR contribuye 
significativamente a la estabilidad y creci-
miento del mercado de capitales en Argentina, 
facilitando el acceso a financiamiento para las 
pymes y otras empresas, y promoviendo un 
entorno financiero más seguro y eficiente para 
todos los actores involucrados. 

Composición de las emisiones listadas en MAV  
(en Pesos) 
Fuente: Elaboración propia

Fideicomiso financiero

Obligaciones negociables pyme 
y régimen CNV garantizada

Letras

Bonos

Fondos de inversión directa

75%

3%

4%

9%

9%

namiento del mercado de capitales y se desarrollan 
plataformas digitales que favorecen la operatoria de los 
mercados. 

riza o no la negociación de los valores presentados. Este 
proceso garantiza que solo las emisoras que cumplen 
con los requisitos y estándares necesarios puedan par-
ticipar en el mercado, protegiendo así los intereses de 
los inversores. 

Durante la vigencia del listado de los valores negocia-
bles, la BCR aprueba y lista valores, y realiza un segui-
miento riguroso del cumplimiento de las obligaciones 
de las emisoras. Esta labor de seguimiento y control es 
esencial para mantener la transparencia y la confianza 
en el mercado de capitales, lo que a su vez fomenta una 
mayor participación e inversión en el mercado. 
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Programas de educación financiera
El Programa de Educación financiera es resultado de las 
sinergias entre el MAV, el Matba Rofex y la BCR. El mis-
mo consiste en una serie de webinars gratuitos dirigidos 
a estudiantes de educación media y universitaria, con el 
objetivo de introducirlos en el mundo de las finanzas.   
 
Durante el ejercicio, un total 446 estudiantes asistieron a 
dicho Programa, facilitándoles el acceso a distintas herra-
mientas que les permitieran incorporar  nociones básicas 
y elementales sobre finanzas, a su vez que tomar mejo-
res decisiones económicas. 

Actividades de capacitación a la comunidad
A diferencia de los reportes anteriores, durante este perío-
do se mantuvo solamente el “Programa ABC en Finan-
zas”, realizado en coordinación con Matba-Rofex, MAV, 
MAE, BYMA, con el objetivo de promover una mayor 
cultura financiera en la sociedad a nivel nacional. La 
iniciativa consiste en un ciclo de charlas para jóvenes de 
nivel secundario sobre distintos temas claves en el área 
de las finanzas. 

Finanzas sostenibles
Desde 2020, la Bolsa de Comercio de Rosario ha de-
mostrado un firme compromiso con la sostenibilidad al 
adherirse al Programa de Bolsas de Valores Sostenibles 
(SSE, por sus siglas en inglés, Sustainable Stock Exchan-
ge) de la Organización de Naciones Unidas. Esta iniciativa 
global promueve prácticas responsables y sostenibles en 
los mercados de valores, fomentando la transparencia y la 
cooperación entre las bolsas de valores de todo el mundo. 
De esta forma, BCR participa en sus reuniones periódicas, 
contribuyendo al diálogo y a la implementación de estrate-
gias sostenibles en el ámbito financiero. 

También, la institución participa de manera proactiva en la 
Mesa de Sostenibilidad de la Federación Iberoamerica-
na de Bolsas (FIAB), colaborando con otras bolsas de la 
región para impulsar el desarrollo sostenible y fortalecer 
el impacto positivo de los mercados de capitales en la 
sociedad y el medio ambiente. 

Composición de las emisiones listadas en MAV 
Fuente: Elaboración propia

Pesos

Dólares

39%

61%

Más información en: www.abcenfinanzas.com.ar 

Promoción del financiamiento para la infraestructura
Como iniciativa novedosa, y contribuyendo al ODS (9) 
“Innovación, industria e infraestructura”; la Bolsa ha 
facilitado el acceso a recursos financieros esenciales para 
el desarrollo de proyectos de infraestructura. Las mismas, 
no sólo mejoran las condiciones físicas y económicas 
de las comunas, sino que también tienen un impacto 
positivo directo en la calidad de vida de sus habitantes, 
fomentando el desarrollo sostenible y el crecimiento 
económico de las comunidades locales. 

Esto se realizó a través de reuniones con diversas 
localidades de la región, tales como Venado Tuerto, 
Bigand, Firmat, Acebal, El Trébol, Las Parejas, Cañada 
de Gómez y Murphy, entre otras que se han sumado a 
las reuniones de trabajo. Estos espacios de intercambio 
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MERCADO GANADERO S.A. (ROSGAN)
Es una iniciativa en conjunto con la BCR e importantes 
consignatarios de hacienda de distintas provincias de 
Argentina. A lo largo del tiempo, ROSGAN ha sumado 
más tecnología para poder brindar todos los servicios que 
necesita la comercialización de hacienda en Argentina, 
respondiendo a los nuevos desafíos que genera la 
evolución del sector. Si bien la pandemia iniciada en 
el 2020 aceleró muchos procesos, lo cierto es que el 
mercado ya venía previamente trabajando y rematando 
en forma online. Rosgan cuenta además con un Precio 
Índice de referencia nacional, un forward ganadero, 
certificados electrónicos de la hacienda filmada, y 
además el mercado acompañó el desarrollo de los futuros 
Ganaderos de Matba -Rofex. 

En la actualidad, el Mercado Ganadero S. A. brinda los 
siguientes servicios a la cadena: Remates televisados, 
Remates por streaming, Remates de cabañas, Sistema 
de Pre Ofertas, Rosgan Faena y Rosgan Net.
Los impactos económicos directos del ROSGAN se 
generan principalmente mediante los cambios en la 
productividad del sector ganadero, los cuales permiten: 
i. 	 Concentrar un gran volúmen de hacienda de distintos 

consignatarios permitiendo un proceso de formación 
de precios transparente y de referencia para toda la 
cadena.

ii. 	 Unir con un criterio federal las producciones del 
interior con las demandas de los grandes centros 
urbanos y de la exportación.

han sido fundamentales para ayudar a dichas localidades 
a conseguir la información necesaria y conocer sobre 
opciones de financiamiento disponibles a través del 
mercado de capitales. 

Mercado de productos

MERCADO FÍSICO DE GRANOS
El Mercado Físico de Granos de la Bolsa de Comercio 
de Rosario es el más importante del país en volumen 
de operaciones, y las cotizaciones que surgen de 
sus ruedas son la expresión de un mercado líquido, 
permanente y continuo, por la concentración de un 
amplio número de participantes.

Su principal característica es que las operaciones 
se realizan con la intención de entregar o recibir la 
mercadería negociada, pactando libremente las partes las 
distintas condiciones contractuales (precios, volúmenes, 
modalidades y lugares de entrega, forma de pago, etc.). 
Además, las cotizaciones del Mercado Físico de Granos 
constituyen una referencia del comportamiento del 
mercado, dado que la mayor parte de la producción 
argentina de cereales y oleaginosas se comercializa en él.

Los impactos económicos indirectos del Mercado Físico 
de Granos se generan principalmente a través de la 
registración de contratos de compraventa de granos en 
la BCR, lo que permite a las partes intervinientes acceder 
a la Cámara Arbitral de Cereales para la resolución de 
sus conflictos y a la publicación de precios de Cámara e 
información de mercados.

Para más información
Escaneá el código QR

Para más información
Escaneá el código QR
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ROSPORC
Es la primera plataforma de negociación electrónica de 
ganado porcino de la Argentina que surge por iniciativa 
de BCR. Es un mercado digital que permite a los usua-
rios realizar transacciones de compra y/o venta sobre 
ganado porcino con total facilidad. Además, aporta a la 
innovación tecnológica para agilizar la comercialización 
de la producción, con calidad tipificada “Por Magro”. 
La aplicación de ganado porcino cuenta con su precio de 
referencia, que se elabora con objetividad y transparencia 
en el cálculo. Su publicación es abierta a la comunidad, 
alimentándose de fuentes confiables y representativas 
para su cálculo.

Los principales impactos económicos indirectos se 
generan por los cambios en la productividad del sector al 
permitir: administrar las disponibilidades y las necesida-
des semanales de tropas; facilitar un proceso de forma-
ción de precios representativos en forma transparente; 
brindar previsibilidad al negocio con información valiosa 
para la formación de expectativas de volúmenes y precios 
con plazos de entrega diferidos; y contar con un Tribunal 
Arbitral para la resolución de conflictos en forma rápida y 
de bajo costo, entre otros.

A su vez, ROSPORC contiene un módulo logístico (inte-
gración con Muvin) para ofrecer una solución integral a 
empresas vendedoras, haciendo más eficiente su gestión 
de envío desde la granja hacia los frigoríficos, y contribu-
yendo de esta forma al bienestar animal de la cadena y de 
las personas involucradas en el transporte.

En términos comerciales, el transporte representa una 
gran parte de los costos asociados de la cadena lo que ge-
nera impactos económicos para quienes lo asumen, influ-
yendo en la rentabilidad del negocio. En consecuencia, las 
mejoras en el sistema repercuten en la productividad 
de las organizaciones y en el desarrollo de la economía 
en general.  

En relación con lo anterior, la Bolsa de Comercio de Rosa-
rio impulsa, asiste y realiza un seguimiento de proyectos 
relacionados al transporte (principalmente de cargas), 
los cuales son estratégicos para el desarrollo económi-
co y social, tanto de la región como del país. Uno de los 
ejes fundamentales es la Hidrovía Paraguay-Paraná, que 
representa un enclave de integración comercial funda-
mental para Argentina y aquellas regiones con costas 
sobre la misma. Otra cuestión de vital importancia es el 
Gran Rosario, que constituye uno de los nodos portuarios 
agroexportadores más importantes del mundo.

También, se cuenta con una Comisión de Transporte, 
Infraestructura e Hidrovía, la cual trabaja en conjunto 
con distintos Grupos de interés: organismos del Estado 
Nacional, Provincial y Municipal, entidades representan-
tes de los actores y usuarios del sistema. Se elaboran y 
presentan múltiples propuestas de planificación con el 
objetivo de mejorar el sistema de transporte, ya sean en 
términos de infraestructura, equipos de transporte y/o 
modificaciones en la regulación del sistema.

Dentro de los ejes principales de trabajo de la BCR en este 
sentido se destacan:   
• Mejoras necesarias en el Sistema de Navegación 

Troncal.   
• Desarrollo del Sistema Ferroviario de Cargas.    
• Mejora de principales rutas nacionales, provinciales y 

accesos viales y ferroviarios al Área Metropolitana del 
Gran Rosario.   

Para más información
Escaneá el código QR

Transporte, infraestructura e hidrovía
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En el período anterior de los años 2022/2023, los proyec-
tos en los que se habían trabajado relacionados a dichos 
tópicos fueron:     
• Gestión ante las autoridades públicas para garantizar 

la continuidad del servicio de dragado y balizamiento 
del Sistema de Navegación Troncal en el marco de la 
emergencia hídrica.  

• Mejoras de las rutas nacionales y provinciales, accesos 
viales y ferroviarios al Área Metropolitana de Rosario 
(Provincia de Santa Fe).  

• Seguimiento y apoyo para la sanción de leyes 
provinciales para la expropiación de terrenos para 
nuevas obras de curvas y enlaces ferroviarios.   

• Se tomó contacto con representantes de entidades 
académicas con el objetivo de explorar las posibilidades 
de mantenimiento sostenible en caminos rurales. 

En este nuevo ejercicio para los años 2023/2024, se 
busca abordar los ejes claves enfocados en el bienestar 
social y en el desarrollo económico se llevaron adelante 
las siguientes iniciativas: 

Proyecto de financiamiento de Obras de Infraestructura 
para la Provincia de Santa Fe:  
 Se trabajó junto al área de Mercado de Capitales y de la 
Provincia en la estructura de emisión de bonos con el fin 
de financiar proyectos de infraestructura de bajo costo y 
alto impacto para las comunidades portuarias y por ende 
con gran beneficio para la logística de granos del país. Esta 
articulación se constituye como un hito de trabajo conjun-
to entre el sector público y el privado para el financiamien-
to de obras de infraestructura de alto impacto. 
Los principales proyectos de infraestructura incluidos en 
dicho programa son: 
• Proyecto “Desvío de tránsito pesado RP N°91. 
• Acceso a los puertos de Gral. Lagos y Arroyo Seco. 
• Tercer carril Autopista Rosario - Santa Fe.
  

Operativo Cosecha Segura:  
Colaboración con la Provincia en el lanzamiento del 
Operativo Cosecha Segura 2024. Trabajo en conjunto con 
diferentes dependencias provinciales y otras entidades 
representantes de las empresas con el objetivo de ordena-
miento vial en los accesos a puertos de las localidades de 
San Lorenzo, Puerto Gral. San Martín y Timbúes de manera 
de que el movimiento de camiones no interfiera con la vida 
social de cada una de las comunidades. Se convocó en 
las instalaciones de la Bolsa de Comercio de Rosario a los 
diferentes actores que participan en dicho Operativo para 
iniciar la coordinación y planificación del mismo. 

Programa de Logística Agroindustrial: 
Dentro de la Comisión de Transporte se identificó la 
necesidad de un curso de logística enfocado en la cadena 
agroindustrial, que ayude a formar, con una visión global 
del sistema, a colaboradores que participen en los distin-
tos puntos de la cadena agroindustrial. A partir de esto, se 
realizó el diseño de contenidos y la elección de los docen-
tes y finalmente el desarrollo del mismo fue coordinado en 
el ámbito de BCR Capacita. 

Algunos valores de referencia de esta primera edición: 
• 103 inscriptos.
• 75 asistentes.
• Edad promedio 32 años. 
• Participantes de toda la cadena, principalmente 

agroexportadores (30%) y cooperativas (15%). 

Cabe aclarar que el área cumple el rol de capacitador en 
otros programas para la comunidad tanto dentro del ám-
bito de BCR Capacita como en otras entidades o empresas 
del sector. 

Otro eje importante de trabajo tiene que ver con la 
participación en distintos espacios de diálogo. En 
este sentido, se enmarcan a lo largo de este período las 
siguientes actividades:
• Comité Ejecutivo de la Vía Navegable Troncal (CEVNT). 
• Reunión con el Profesor Mark Van Koningsveld 

Universidad de Delft (Países Bajos) y los señores Floor 
Bakker y Pablo Arecco.

• “Presentación de los resultados de Prueba Piloto 
de redigitalización para actualizar el Sistema de 
Información Geográfica (SIG) de caminos rurales a 
2023/24”, enmarcado dentro de las tareas e iniciativas 
relacionadas al “Proyecto de Actualización de la Red 
Vial Terciaria (caminos rurales)”.

• Audiencia pública sobre la situación actual y futura en 
lo concerniente a la vía navegable troncal (VNT) y su 
impacto sobre la Provincia de Santa Fe.

• Taller “Un modelo de gestión para los ferrocarriles 
de cargas en la Argentina: el acceso abierto y sus 
alternativas”, en las oficinas del Banco Mundial en 
CABA.

• XVIII Encuentro Argentino de Transporte Fluvial.
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El hub de productos y servicios incluye soluciones de 
onboarding, firma digital, logística, marketplaces, digita-
lización de procesos, integraciones, nuevas operatorias y 
servicios tecnológicos para soluciones a medida. Además, 
para dichos servicios digitales el área brinda soporte de 
atención al cliente omnicanal. 

Desarrollo de tecnologías y soluciones digitales para la 
agroindustria y los mercados

BCRdigital desarrolla e integra soluciones tecnológicas 
en sinergia con los actores del ecosistema de la entidad, 
impulsando la transformación digital. 
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Mediante los Servicios Digitales, se sigue dotando de 
eficiencia al ecosistema en su conjunto y disminuyendo las 
barreras para que las empresas adopten tecnología. La in-
novación y la tecnología son drivers fundamentales para 
el desarrollo sostenible. Los aportes más destacados a lo 
largo de este ejercicio son: 

• Desde el sector se trabajó en la educación con la parti-
cipación del área en diversas charlas y capacitaciones. 
Esto ha generado un impacto económico indirecto 
mediante la sensibilización y la prestación de ser-
vicios diversos, como el uso de la firma digital, con 
1125 firmas digitales emitidas (comparado a las 1644 
del período anterior). Durante el presente ejercicio, se 
impartieron 16 clases de Confirma, Agranza y AgTech 
en formato de curso y a través de la plataforma de BCR 
Capacita, superando en una clase más las reportadas el 
año anterior. 

 
• El área contribuye a la productividad económica me-

diante la modernización tecnológica y la innovación. 
Para esto, fortalece la capacidad digital de distintas 
instituciones y facilita el acceso a servicios bancarios 
y financieros. De esta manera, promueve la transforma-
ción digital, conectando a gran cantidad de personas e 
impartiendo la equidad. 

 
• Digitalización del mercado físico y del mercado de cer-

dos; habilitando espacios para una gestión más ordena-
da, prolija, transparente e idónea de los negocios.  

 
• Facilitación del uso de distintas herramientas a socios 

tecnológicos (mediante Top Trust), específicamente en 
la nube para que las bolsas gestionen documentos de 
forma colaborativa. De esta forma, se contribuye a la se-
guridad, trazabilidad y se genera un impacto ambien-
tal positivo; entre otros beneficios. Los flujos finaliza-
dos de documentación (sin papel y amigables con el 
medio ambiente) entre uso interno de BCR e intercam-
bio de documentos con usuarios y socios son 480. 

 
• La BCR a través de Servicios Digitales participa en el 

desarrollo de la plataforma sustentable de la Visión 
Sectorial del Gran Chaco (ViSeC), un espacio destinado 
a reunir a los distintos actores de la cadena de valor de la 
soja para promover la disminución de los impactos am-
bientales negativos, con un enfoque en la deforestación 
del bosque nativo y otras formas de cambio de uso de 
suelo. Como parte de este proyecto, la BCR lidera el de-
sarrollo del Sistema de Monitoreo, Reporte y Verificación 
(MRV) basado en las premisas definidas por ViSeC. Este 
sistema permite seguir de cerca, inicialmente, el flujo 
de la soja y sus subproductos a nivel nacional, asegu-

rando un origen libre de deforestación, el cuidado de los 
biomas y el respeto por los derechos humanos.  En los 
meses de junio y julio se liberó el ambiente productivo, 
con una etapa inicial de onboarding y se dieron de alta 
23 empresas, 78 usuarios, 59 unidades productivas, y 
259 plantas.

Además, de acuerdo a objetivos estratégicos y trans-
versales como la contribución a la innovación de forma 
sostenible para impactar a la cadena de valor los pro-
yectos se desarrollan con proveedores de tecnología y se 
acompañan de una metodología y objetivos definidos. Se 
destacan entre ellos: Neoris, Certisur, WebExperto, Psiwa-
re, Aisa, Four Point, Elektra, Movizen y VU Security.  

Servicios digitales prestados mediante BCR

CONFIRMA
Plataforma que brinda a las empresas vendedoras, can-
jeadoras, consignatarias, corredoras y compradoras que 
actúan en el mercado físico de granos, la posibilidad de 
instrumentar, firmar y registrar digitalmente los contra-
tos de compraventa, canje y consignación de cereales, 
que hasta hace unos años se formalizaban solamente 
en papel, constituyendo de esta manera una alternativa 
amigable con el medio ambiente. De forma ágil, eficiente 
y segura y disponible para PC y celular.  

El servicio es compartido entre las siete Bolsas de Cerea-
les y de Comercio del país, que participan en la comer-
cialización de granos. Además, se integran los sistemas 
propietarios mediante WebServices y se cumple con 
rigurosos estándares internacionales de seguridad y 
confidencialidad. 

Durante el ejercicio económico 2023/2024 se registraron 
78.462 contratos que representan 37.293.728 de tone-
ladas (vs 69.725 contratos, 26.931.551 de toneladas del 
período anterior). Asimismo, se mantuvo la plataforma de 
OnBoarding Digital con el desarrollo de integraciones. 
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Un punto novedoso que se destaca es CONFIRMA Mobile, 
un proyecto desarrollado durante el año fiscal anterior y 
disponible en este período desde agosto de 2023. El mis-
mo permite que determinados productores que no son 
adeptos a la utilización de computadoras de escritorio, 
puedan digitalizar y firmar sus contratos de granos con 
corredores y compradores con la utilización de su te-
léfono celular. Desde su implementación, se ha utilizado 
la versión mobile desde febrero de 2024 en adelante (6 
meses): 779 (de 128.057 login realizados) representan-
do el 0,61% de los ingresos. 
 
En el presente período se han emitido 2476 certifica-
dos de firma electrónica para usuarios de CONFIRMA 
(Vs los 2714 del periodo anterior), siendo importante 
destacar que, a pesar de la baja, los pertenecientes al 
presente período son personales (y no hay duplicados 
para un firmante de varias empresas); mientras que se han 
gestionado y aprobado el alta de 183 empresas nuevas 
para este servicio. En términos generales, sumados a la 
gran cantidad de llamadas y correos, la mesa de ayuda ha 
resuelto 2926 casos documentados en el sistema CRM, 
y se han gestionado 1924 casos vía el chat (aumentando 
respecto a los 2731 casos, y 1564 casos vía chat del año 
previo). En este sentido, se destaca que en la encuesta 
de satisfacción de 2024 realizada a múltiples usuarios, 
el puntaje de la atención es de 4,8 de 5 manteniendo el 
mismo nivel de calificación que en el ejercicio anterior. 
 
A su vez, en el período se planificó e inició el desarrollo de 
proyecto de una nueva versión de la plataforma llamada 
CONFIRMA invitado. Esta estará productiva el año fiscal 
entrante y su foco está en poder darle la oportunidad de 
registrar contratos a aquellos actores que no tienen lega-
jos documentales en las bolsas, pero que de igual manera 
hacen negocios con exportadores e intermediarios. Estos 
últimos si conocen a sus contrapartes y cuentan con la 
documentación acerca de las capacidades de firmas, y con 
la intención de invitarlos a registrar el contrato por esta vía 
digital. 

VISEC
La BCR lidera el desarrollo tecnológico del Sistema de 
Monitoreo, Reporte y Verificación (MRV) basado en las 
premisas definidas por VISEC. Este sistema permite 
seguir de cerca, inicialmente, el flujo de la soja y sus sub-
productos a nivel nacional, asegurando un origen libre de 
deforestación, el cuidado de los biomas y el respeto por 
los derechos humanos. Las cifras y su impacto a lo largo 
del presente período se mencionan anteriormente. 

PROTOCOLO GIX
Dentro de las APIs BCR, están los endpoints disponibles 
del Protocolo GIX. Esto último es una herramienta colabo-
rativa de la BCR que tiene como objetivo estandarizar la 
forma de intercambiar información entre los distintos 
actores del agro mediante el uso de Apis. El grupo de 
trabajo que desarrolló dicha herramienta, está conforma-
do por exportadores, corredores de cereales, empresas 
proveedoras de sistemas de información relacionados con 
el comercio de granos, un mercado a término y una cáma-
ra compensadora. 
 
La cantidad de consultas disponibles que se desarrolla-
ron durante el presente Reporte fueron 22 Endpoints 
maestros (vs 20 del ejercicio anterior) y 12 Endpoints de 
consulta (vs 15 del ejercicio anterior).  En el presente ejer-
cicio económico se dieron de alta 28 nuevas empresas y 
actualmente se cuenta con 106 organizaciones habilita-
das; a comparación de las 18 empresas dadas de alta en 
el ejercicio anterior y las 64 habilitadas.  

En total, desde su puesta en funcionamiento 
en 2003, CONFIRMA ya cuenta con más de 
1.548.462 contratos registrados, lo que suman 
más de 637 millones de toneladas registradas, 
lo que ha significado el ahorro en la utilización 
de 15,5 millones de hojas de papel, equivalen-
te a la tala de 1.935 árboles y el consumo de 
5,1 millones de litros de agua.  

Más información: www.bcr.com.ar/es/servicios/
servicios-digitales/confirma

Más información: www.bcr.com.ar/es/servicios/
servicios-digitales/protocolo-gix

Más información: www.visec.com.ar
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MUVIN
MUVIN es una plataforma digital de gestión logística 
360 que permite coordinar los arribos a los puertos 
mediante la organización en bandas horarias, tramitar 
cupos de entrega en tiempo real, difundir cargas a las 
flotas de transportistas MUVIN, realizar seguimiento 
mediante geoposicionamiento y digitalizar procesos 
logísticos. 

La plataforma incluye un sistema de gestión de cupos y 
turnos para transportistas en tiempo real (solicitud y asig-
nación) a lo largo de toda la cadena (desde el productor 
hasta el  exportador), un sistema de seguimiento de viajes 
por medio del GPS en tiempo real, la difusión de cargas, la 
digitalización de procesos logísticos, la gestión de turnos 
en puerto y un módulo porcino desarrollado en conjunto 
con ROSPORC. 

Mediante MUVIN, la Bolsa de Comercio de Rosario con-
tribuye a mejorar la productividad del sector, haciendo 
más simple y eficiente la gestión logística agroindustrial 
y conectando a todos los actores de la cadena de ma-
nera colaborativa para lograr una mayor eficiencia en el 
flujo físico de mercadería. Además, la plataforma ofrece 
diversas funcionalidades y soluciones para cada eslabón 
de la cadena, reduciendo tiempos, traslados, emisión 
de CO2 y costos operativos. 

Durante el presente ejercicio económico 23/24 pasaron 
por la plataforma aproximadamente: 1.882.835 cupos, 
(vs 1.921.735, cupos del Reporte anterior), con un total de 
56.485.050 toneladas de los cuales fueron gestionados 
vía Muvin App 259.103 cupos, que representan 7.773.090 
toneladas. A su vez, se solicitaron 27.137 turnos (vs 
14.579 turnos turnos del Reporte anterior) en las termina-
les habilitadas. Al día de hoy se cuenta con más de 78.362 
usuarios registrados de los cuales 35.970 son choferes 
y 42.392 dadores de cupos y clientes finales.   

GESTIÓN ONLINE
Es un servicio que permite a los socios, clientes y pro-
veedores de la institución autogestionarse mediante el 
acceso a un portal web, para interactuar con las distintas 
áreas de la BCR. Al formar parte de una plataforma inte-
gral, dicho servicio permite tanto a sus socios como a sus 
clientes, acceder a múltiples soluciones, generando una 
mayor dinámica de interacción, evitando la circulación de 
comprobantes físicos, mayor rapidez y disponibilidad de 
información constante.  
 
En el último ejercicio se dieron de alta 50 empresas y 
262 usuarios, además los usuarios del servicio realizaron 
159.818 consultas, a comparación del Reporte anterior, 
en donde se dieron de alta 161 empresas y se realizaron 
216.904 consultas.  

FINANCIACLICK 
Es un mecanismo que ofrece la posibilidad de generar, 
avalar e instrumentar pagarés bursátiles digitalmen-
te, mediante una plataforma ágil y segura, que permite 
administrar y revisar legajos, gestionar relaciones Py-
me-Agente- SGR, y seguir en tiempo real la emisión de 
instrumentos de financiamiento que serán negociados en 
el mercado. La misma, pretende federalizar la utilización 
del pagaré bursátil atendiendo las necesidades de las 
empresas del interior del país a la hora de presentar docu-
mentación en papel y  obtener financiamiento.   
   
Esta plataforma facilita el acceso al financiamiento en el 
mercado de capitales a las PYMES, a través de canales 
digitales contribuyendo a mejorar significativamente la 
situación del sector. FINANCIAclick no presenta actividad 
en el año en análisis.  

Más información: www.bcr.com.ar/es/servicios/
servicios-digitales/muvin-app 

Más información: gestiononline.bcr.com.ar/login 

Más información: financiaclick.bcr.com.ar
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AUTORIDAD DE REGISTRO
Es un servicio abierto y gratuito a la comunidad, que 
además contribuye con la despapelización, la digitaliza-
ción y la realización de trámites a distancia. Tiene como 
destinatarios a abogados, contadores, colaboradores BCR, 
corredores inmobiliarios, ingenieros, agentes de Bolsa, 
mercados adheridos y público en general a través de la 
turnera abierta, disponible en la web de BCR.   
  
La cantidad de certificados digitales emitidos en el 
ejercicio económico 2023/2024 fue de un total de 1125 
firmas digitales emitidas (comparado a las 1644 emiti-
das el período previo), alcanzando más de 5100 firmas 
emitidas desde el año 2020.  La facturación desde que 
inició su monetización fue de: $AR 14.4 millones. 

Desarrollo de infraestructura para la tecnología 
y la innovación 

Para brindar respuesta a las demandas de la creciente 
digitalización, desde la BCR se desarrollan diferentes 
procesos y servicios tecnológicos que generan nuevas 
oportunidades de negocios para la institución y su 
ecosistema. Por esos motivos, la entidad cuenta con un 
Departamento de Tecnología, el cual está compuesto por 
las células de agile delivery, operaciones, infraestructura y 
seguridad informática.

Para cumplir con los propósitos mencionados anterior-
mente, se llevan adelante distintas iniciativas: 

• Al igual que en el ejercicio anterior, se continuó con el  
desarrollo de infraestructuras tecnológicas que permi-
tan mantener el gobierno de la arquitectura apificada, 
a través de APIs BCR para integrar soluciones digitales y 
brindar servicios a terceros. Se continúa trabajando bajo 
esta arquitectura, permitiendo la integración y consumo 
de datos entre los distintos sistemas, tanto internos 
como externos a BCR. 

• Asimismo, se siguieron implementando planes de 
concientización de seguridad informática dirigidos a 
colaboradores BCR. La seguridad informática tiene por 
objetivo proteger los sistemas de información, los datos 
y los recursos digitales de amenazas y ataques malicio-
sos para proteger su confidencialidad, integridad, dispo-
nibilidad y autenticidad.  Este punto es fundamental para 
la institución, ya que se encuentra alineada con su com-
promiso y los valores que representa, siendo una entidad 
basada en la confianza de sus socios y de la comunidad. 
Para esto, la sensibilización a nivel interno es un enclave 
fundamental, y durante el presente ejercicio, se llevaron 
adelante las siguientes actividades: 

TOP TRUST   
Es un servicio en la nube de las Bolsas de Cereales y Co-
mercio de Argentina. Permite gestionar flujos de trabajo 
de documentos de manera colaborativa, los dispone 
para su firma digital y permite realizar el seguimiento 
en tiempo real de todo el proceso con posibilidad de inte-
grarlo a sistemas propios ganando eficiencia en todo el 
proceso.   
  
Algunos beneficios que se destacan son: el ahorro de 
tiempo y la reducción de costos; evita los envíos físicos a 
múltiples destinatarios, minimizando errores humanos y 
extravíos; y proporciona seguridad y trazabilidad al pro-
ceso, eliminando el impacto ambiental por la disminución 
consecuente de las impresiones. La cantidad de flujos 
realizados en Tennant BCR durante el presente período 
alcanzó una cifra de 480.

Más información: www.bcr.com.ar/es/servicios/
servicios-digitales/autoridad-de-registro-bcr-firma-
digital 

Más información: toptrust.com.ar

CAP 4 | Impactos económicos 



REPORTE

P | 46

• Plan de concientización a usuarios.
• Mejoras en la protección perimetral de aplicaciones 

críticas. 
• Mejoras en la seguridad de aplicaciones. 
• Mejoras en la protección de seguridad de sistemas 

internos.
• Mejoras en los procesos de construcciones de solu-

ciones digitales.

Campaña concientización

10 boletines
seguridad

4 newsletters
concientización

2 test
Ransomware

3 tests
Phishing

• Además, en relación con el ejercicio anterior, se finalizó 
el assessment de seguridad en conjunto con un pro-
veedor externo del que surgió un plan de trabajo para 
implementación de mejoras en la postura de seguridad a 
mediano y largo plazo. También se continuó con el plan 
de concientización que incluye el envío de Newsletters, 
boletines y alertas de seguridad.

• Se continuó con el envío de simulaciones tanto de 
Phishing como de Ransomware para evaluar el nivel de 
captación del producto, y a su vez, identificar actores 
y áreas en las cuales intensificar la concientización, de 
manera tal de prevenir conflictos. 

• Se continúo trabajando en la creación de un framework, 
no solo desde el punto de vista tecnológico sino tam-
bién metodológico que le permita a cada área de la BCR 
explotar la información que tiene disponible para la toma 
de decisiones.

• Asimismo, se trabajó en la contratación y armado de la 
infraestructura tecnológica bajo la cual se desarrolla el 
proyecto llamado VISEC, como se mencionó anterior-
mente. 

• Finalmente, se desarrolló “CONFIRMA MOBILE”, un 
nuevo canal completamente digital que posibilita, entre 
otras cosas, firmar contratos a través de un teléfono 
móvil.  

Economía circular de los dispositivos electrónicos
El área de tecnología de BCR ha incorporado dentro de su 
línea de acción el impacto ambiental y social. En relación 
con el primero, se llevan adelante donaciones de aque-
llos equipos que, luego de ser verificados técnicamente y 
cumplir con determinadas condiciones, son canalizados a 
diferentes organizaciones sociales y/o establecimientos 
educativos. 

Asimismo, cabe destacar que desde el área de BCR Per-
sonas en articulación con Tecnología, se desarrolló una 
“Política de Notebooks” para colaboradores BCR con el 
objetivo de que estos puedan comprar aquellas compu-
tadoras que tienen asignadas, una vez que se determina 
su reemplazo. El proceso incluye la evaluación del estado 
del equipo por parte del área de tecnología, y la compra 
es autorizada por BCR Personas. El pago puede realizarse 
en cuotas, y el equipo es entregado una vez que se haya 
completado el pago. 

Por otra parte, se continuó con los procesos de digitali-
zación sostenida y reducción de la utilización de papel 
sumando la reducción de un 30% más del parque de 
impresoras instaladas llegando a un 50% de reducción 
en ambos ejercicios.  
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2019 | 2020 2020 | 2021 2021 | 2022 2022 | 2023 % respecto 2019-2020

2020-21 2021-22 2022-23

1.117.347 485.449 561.452 539.056 -56,55% -49,75% -51,76%

 103-1 | 103-2 | 416-1   
Evaluación de los impactos en la salud  y seguridad de 
las categorías de productos y/o servicios

La Bolsa de Comercio de Rosario, consciente del valor 
de los activos de información a proteger, decidió crear 
un área específica de seguridad de la información, 
adoptando la norma ISO/IEC 27001 como guía e imple-
mentando diversas acciones tales como la ejecución del 
cronograma de evaluaciones periódicas, elevación de 
seguridad en los canales de comunicación de las distintas 
plataformas, la implementación del sistema de seguridad 
antimalware, entre otros.  
  
Todas las plataformas de la BCR cuentan con altos es-
tándares de seguridad tanto en protección física y tec-
nológica como en procedimientos, asegurando la disponi-
bilidad, integridad y confidencialidad de la información. 

Asimismo, se mejoró la disponibilidad y gobernabilidad 
de los sistemas de servicios críticos migrando los 
mismos a un datacenter certificado TIER III, dotándolos 
además de una mayor protección de seguridad mediante 
la implementación de sistemas WAF, AntiDDoS y 
monitoreo 24x7.

103-1 | 103-2 | 418-1 
Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones 
de la privacidad del cliente y pérdida de datos 
del cliente 

Los colaboradores internos y externos firman un acuerdo 
de confidencialidad y no divulgación de la información. 

La información sensible almacenada en los sistemas se 
encuentra declarada y protegida siguiendo los lineamien-
tos de la ley de protección de datos personales. 

En relación con lo anterior, durante el presente período no 
se registró ningún reclamo o denuncia relacionada a la 
violación de privacidad o fuga de información.

Dirección de Informaciones y Estudios Económicos 
(DIYEE)

La DIYEE de la BCR se encarga de la realización de aná-
lisis e investigaciones, destinadas a dotar de mejores 
herramientas de descubrimiento de precios y de in-
formación a los distintos actores de diferentes merca-
dos, particularmente los agropecuarios. Los análisis e 
investigaciones tienen distintos destinos: difusión interna 
para otras áreas de la organización, privada o pública para 
instituciones afines y de difusión pública, constituyéndose 
como un área de referencia por la calidad de los datos que 
generan. Además, está compuesto por dos departamentos.

Uno de los objetivos del Departamento de Estudios 
Económicos es efectuar el seguimiento, el análisis y la 
difusión de la actividad del mercado físico de granos de 
Rosario. La información se difunde a través de todos los 
medios posibles (página web institucional, redes sociales, 
aplicaciones de mensajería instantánea, etc), considerán-
dose un insumo importante para el sector de la comercia-
lización de granos junto con los precios Cámara.    

CAP 4 | Impactos económicos 
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Además del seguimiento diario del mercado, se publica en 
la web y se distribuye el Informativo Semanal, en el que 
se incluyen artículos sobre distintas líneas de análisis e in-
vestigación, haciendo análisis coyunturales y estructurales 
de diversos aspectos de la agroindustria y temas económi-
cos de interés. La Dirección colabora y brinda asistencia 
técnica a diversos actores de las cadenas agroindustria-
les, además de entidades públicas y privadas.   
 
De esta manera, se elaboraron 338 artículos públicos con 
una altísima repercusión en medios locales, regiona-
les, nacionales e internacionales. Dichos artículos se 
emitieron en 47 ediciones del Informativo Semanal. 
Asimismo, dentro de estos ejemplares del Informativo 
se editaron 9 ediciones especiales donde se abordaron 
temas en exclusiva y con análisis específicos: Trigo, Maíz, 
Girasol, Soja, Agroindustria, Ganadería, Comercio Exterior, 
Santa Fe y un especial de Perspectivas anuales sobre el 
cierre del 2023 y el venidero 2024.  
 
La realización de análisis e investigaciones tiene como 
objetivo profundizar en el conocimiento de un sector o 
actividad específica, lo cual contribuye a:  
• Incrementar la productividad de diversas organizacio-

nes de diferentes sectores productivos del país, ofre-
ciendo una fuente de información nueva o adicional que 
facilite la toma de decisiones estratégicas más precisas.  

• Fortalecer las habilidades y conocimientos de una 
comunidad profesional o sector, proporcionando bases 
para la elaboración de proyectos de ley, solicitudes de 
mejoras o cambios en normativas, información relevante, 
procedimientos establecidos o por establecer por las au-
toridades de control y fiscalización, entre otros aportes. 

• Ampliar la información que guía al sector privado sobre 
el potencial de inversiones y el desarrollo de nuevas 
oportunidades. 

 
Se destaca además que, la mayor parte de las consultas 
realizadas por los usuarios en la web, continúan siendo 

aquellas vinculadas a la información del mercado de 
granos y las publicaciones periódicas (diaria, semanal y 
mensualmente).  
 
En un rol clave para promover el acceso a la información, 
la DIyEE publica informes diarios y semanales sobre la 
coyuntura de la comercialización de granos, con espe-
cial énfasis en los Programas de Incremento Exporta-
dor. A lo largo del ejercicio vigente, siempre ha habido 
algún tipo de cambio diferencial para el agro en el marco 
de estos programas. Por ello, su seguimiento y detalle de 
información y operaciones se hace primordial tener una 
noción más transparente de la dinámica de mercados y 
la evolución comercial. 
 

Lanzamiento del cicec
Nacido como producto de la sinergia entre las Bolsas de 
Comercio de Rosario y de Santa Fe, se lanzó durante 
el 2024 el Centro de Investigación del Ciclo Económico, 
CICEC. Con datos precisos y actualizados, el CICEC ofrece 
análisis e información relevante sobre la actividad eco-
nómica, aportando claridad para la toma de decisiones.

El objetivo es contribuir con nuevas herramientas esen-
ciales para entender y anticipar la evolución cíclica de la 
economía argentina.

A su vez, pone a disposición del público una vasta base de 
datos de libre acceso que permiten obtener información 
detallada y actualizada de diferentes sectores económicos 
relevantes para el país y la región.
 
Las Bolsas de Comercio de Santa Fe y de Rosario deci-
dieron unir esfuerzos para llevar adelante, en conjunto y 
mediante la conformación de un equipo de profesionales, 
la confección de un Índice Compuesto Coincidente de 
Actividad Económica (ARG-ICA) y un Índice Compuesto 
Líder de Actividad Económica (ARG-ILA), ambos abar-
cando el ámbito nacional.

Precios de referencia para los mercados 
La disponibilidad de precios de referencia en un merca-
do donde los valores no son fácilmente accesibles ni de 
conocimiento público incrementa la transparencia en las 

Acceso a la información de DIYEE:  
linktr.ee/BCRmercados 

Más información en: cicec.ar
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Impacto de los informes en la sostenibilidad
La elaboración de los informes citados y las colaboracio-
nes de información y dictamen con múltiples stakeholders 
facilita el cumplimiento de múltiples ODS. Tanto la 
promoción de políticas públicas como el análisis y la po-
tencial mejora de las normativas vigentes para biocom-
bustibles, para citar un ejemplo, se enmarcan en el  
ODS 7 - Energía asequible y no contaminante, en la bús-
queda de una matriz energética más sostenible. 

La reciente puesta en marcha del Centro de Investigación 
del Ciclo Económico (CICEC) con la activa participación 
de miembros de la DIyEE espera también colaborar 
fuertemente en la toma de decisiones. Esto redunda 
en aportes para el logro del ODS 8 – Trabajo decente y 
crecimiento económico. En esta misma línea, la Bolsa 
de Comercio de Rosario se incorporó al Grupo de Países 
Productores del Sur (GPS), una red de instituciones 
privadas y expertos del sector de agronegocios de Ar-
gentina, Brasil, Paraguay y Uruguay que busca contri-
buir a la integración de la agroindustria de los países 
de la región y también a su proyección internacional. En 
dicho rol, la BCR participó en múltiples encuentros en la 
búsqueda de mejoras para la sostenibilidad de la política 
agroindustrial argentina. 

Asimismo, se puede mencionar  la intensa colaboración de 
la Comisión de Transporte en los múltiples y necesarios 
proyectos de infraestructura los cuales se alinean con 
el ODS 9 – Industria, Innovación e Infraestructura. Las 
múltiples comitivas y funcionarios reunidos con miembros 
de la Dirección, referentes y directivos de BCR son ejem-
plos de cooperación entre instituciones y personas a nivel 
nacional e internacional. De esta manera, se trabaja sobre 

negociaciones, beneficiando especialmente al productor. 
Además, estos precios pueden servir como base para 
documentar instrumentos de financiación en los contra-
tos, ampliando así las fuentes de financiamiento para el 
sector productivo. El objetivo final es seguir mejorando la 
transparencia de la información sobre estos productos, 
permitiendo que los miembros del sector tomen decisio-
nes mejor informadas.  

Precios Cámara 
La Cámara Arbitral de Cereales de la BCR realiza la difusión 
diaria de Precio de Cámara de la mercadería disponible, 
autorizada por el Decreto del Poder Ejecutivo Nacional 
Nº 1.058 del año 1.999. Estos precios son de carácter 
orientativo y de uso voluntario, salvo pacto expreso en 
contrario.

	 PERSPECTIVAS 2023/2024
	 En un contexto de recuperación productiva, desde la DI-

YEE se finalizó la cuantificación de pérdidas por la sequía 
2022/23. No conforme con ello, desde GEA se realizó el 
seguimiento de la progresiva recuperación hídrica en el 
contexto del regreso de un año “Niño”. 

	 Asimismo, se realizaron múltiples informes sobre los mer-
cados de fertilizantes, sector clave frente a la necesidad 
de reposición de nutrientes para la sustentabilidad de los 
suelos argentinos. 

	 En el presente ejercicio también se trabajó fuertemente 
en el análisis de los mercados energéticos, con especial 
hincapié sobre los biocombustibles, fuentes de energía 
claves para la transición a una matriz más sostenible; 
entre otros. No conforme con ello, se trabajó sistemáti-
camente en metodologías de estimación para analizar la 
matriz energética argentina y la balanza comercial ener-
gética. En relación con lo anterior, además de analizar la 
dinámica comercial, se profundizaron estimaciones de 
producción y comercio exterior de la energía argentina. 

	 Asimismo, se continuó con el desarrollo de análisis 
respecto a mercados mineros.  Además del especial 
énfasis en litio, metal elemental en la necesaria transición 
energética, se comenzó a trabajar sobre los mercados de 
cobre. Además de la progresiva apertura y exploración 
respecto al litio argentino, el avance de proyectos sobre 
el cobre trae buenas perspectivas para la Argentina en el 
marco del proyectado crecimiento de demanda global de 
estos metales. 

	 En tanto a lo anterior, y dada la importancia trascenden-
tal de estos metales, se llevó adelante el evento “Industria 
minera: oportunidades para Santa Fe y la Región Centro” 
en el recinto de operaciones de la BCR. En el marco del 
ciclo de conferencias que organizado bajo el nombre de 
Mirada Experta, especialistas de la Cámara Argentina de 

Empresas Mineros (CAEM) dieron su visión sobre estas 
perspectivas e intercambiaron visiones con los miem-
bros de la BCR. Además, continuaron desarrollándose 
alternativas para brindar mayor transparencia a dichos 
mercados.

CAP 4 | Impactos económicos 
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el ODS 17 – Alianzas para Lograr los Objetivos. 
Los múltiples cursos gratuitos y pagos brindados por el 
departamento de Capacitación BCR, muchos de ellos 
también llevados adelante por miembros de Estudios Eco-
nómicos, se alinean con el ODS 4 - Educación de Calidad. 

El Programa de Formación es el más destacado de todos 
ellos por su integralidad en la capacitación y su carácter 
gratuito. En los 28 años de duración del Programa, se han 
sumado más de 9000 personas. Proporcionar conocimien-
tos, información y herramientas para el análisis empodera 
y contribuye a la reducción de las desigualdades, eje clave 
del ODS 10 - Reducción de las desigualdades. 

En este mismo sentido, se trabajó en el programa de Au-
xiliar en Agroindustria en conjunto con la UNR y Funda-
ción BCR, con la DIyEE proporcionando docentes para el 
dictado de cursos de dicho programa. Además, miembros 
del área participaron como docentes invitados en clases 
brindadas en la Facultad de Ciencias Económicas y Esta-
dística de la UNR. 

Asimismo, se brindaron charlas informativas y encuen-
tros participativos a un amplio espectro de instituciones 
que visitaron la BCR: 
• instituciones educativas (UNRaf, UNR, Escuela de Prefec-

tura Naval Argentina)
• múltiples organizaciones de productores agropecuarios 

del país y del exterior, embajadas y funcionarios diplo-
máticos (de Estados Unidos, China, Francia, entre otros)

• funcionarios de los tres estratos del estado, entre otros 
interesados. 

En el marco de la asunción del nuevo gobierno y la 
propuesta de la llamada “Ley Bases”, DIyEE trabajó 
sostenidamente con cada borrador de la ley para analizar 
su impacto en términos de sostenibilidad, considerando 
las múltiples modificaciones que la misma implica para las 
normativas relativas al medio ambiente en nuestro país. 

Finalmente, la activa participación de miembros de esta 
Dirección en las iniciativas de Sostenibilidad de la BCR, 
especialmente el proyecto ViSeC, constituye un aporte 
significativo al ODS 12 - Producción y Consumo Respon-
sables. El conocimiento de los orígenes de la producción 
con toda su trazabilidad asegurará la no deforestación 
de los productos que se exporten desde la Argentina. 

Guía estratégica para el agro (GEA)
GEA es el segundo departamento de la DIYEE y se 
encarga de estimar las producciones de los principales 
cultivos a nivel nacional (soja, maíz y trigo); siguiendo 

las variables climáticas y el avance de las labores de los 
cultivos de la zona núcleo. Para determinar el impacto 
del clima, la BCR cuenta con una red de 35 estaciones 
meteorológicas propias, que generan información para la 
elaboración de informes y mapas que son publicados en 
la web institucional de forma diaria y semanal. También 
se realizan reportes periódicos de acceso libre, como el 
Informe Semanal de Seguimiento de Cultivos en Zona 
Núcleo y el Informe Mensual de Estimación de Cultivos en 
Argentina. 

Durante el presente período, se continuó brindando 
información vital a la comunidad agropecuaria a través de 
charlas, consultas, reuniones y publicaciones, facilitando 
la toma de decisiones informadas. En particular, se publi-
caron informes y mapas de seguimiento de la campaña 
agrícola 2024, que, aunque comenzó con expectativas de 
recuperación impulsadas por el fenómeno de El Niño, tras 
una campaña 2023 marcada por una sequía extrema 
debido a La Niña severa, enfrentó el desafío inesperado 
de la aparición de “achaparramiento del maíz”, enferme-
dad endémica del norte argentino ocasionada por los pa-
tógenos transmitidos por la chicharrita (Dalbulus maidis). 

Esta enfermedad impactó negativamente las proyecciones 
iniciales para el maíz, que prometía alcanzar rendimientos 
récord. En este marco, GEA detectó e informó oportuna-
mente el avance de esta plaga, advirtiendo a principios 
de marzo que la enfermedad, típicamente limitada al 
norte del país, había llegado a Córdoba y Santa Fe.

Por otro lado, se presentan a continuación, la cantidad de 
72 informes y/o artículos publicados formal y pública-
mente desde enero 2024 a la fecha: 

Así como también las métricas de las páginas de GEA, en 
los últimos 6 meses:

Publicaciones formales GEA

Noticias

Informes mensuales 
estimaciones nacionales

Informes semanales región núcleo

17%

28%56%
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CÁMARA ARBITRAL DE CEREALES (CAC)
Es un Tribunal permanente integrado de forma equili-
brada por representantes de los sectores oferentes y 
demandantes del mercado granario, quienes aplican un 
reglamento específico (las Reglas y Usos del comercio de 
granos) y su leal saber y entender.

Una de las funciones destacadas de la CAC, es resolver 
los conflictos derivados de la calidad de la mercadería y de 
incumplimientos de contratos celebrados entre integran-
tes del mercado de granos que hayan decidido previamen-
te pactar su competencia y jurisdicción en esta entidad.

Cabe destacar que una resolución de CAC, resulta tan efi-
caz como una sentencia de primera instancia emitida por 
los tribunales ordinarios pero con una celeridad impensa-
da en ese ámbito y además, tiene COSTO CERO.

Ante el incumplimiento de un laudo informado por la 
CAC, la parte vencedora podrá denunciarlo a la Cámara 
para que esta eleve el caso a BCR para que imponga las 
sanciones que puedan corresponder notificándolas a las 
demás Cámaras y Bolsas del país, por lo que el incumpli-
dor queda fuera de circuito y por ende fuera del mercado.

Por otra parte, la Cámara fija y difunde diariamente 
precios de referencia de los productos que cotizan 
en su plaza: soja, sorgo, girasol, trigo y maíz. A tal fin, 

Mecanismos de resolución de conflictos, mediación 
y arbitraje 

*A principios de año, el Departamento de Sistemas aplicó un fitro que eliminó los registros de febrero y marzo.  
Por lo tanto, las estadisticas son inferiores a las reales ya que no fue posible recuperar esos datos.”

Promedio de 
porcentaje de rebote

Promedio de duración 
media de la sesión

Promedio de porcentaje 
de interacciones Total de usuarios Vistas

Agosto2023 - Julio 2024 0,3 102,2 0,7 183.641 267.007

reúne información de las transacciones realizadas el 
día hábil anterior, con la cual la subcomisión de semana 
(conformada en forma equilibrada entre vendedores y 
compradores), discute y construye diariamente un único 
precio orientativo.

Debe destacarse que estos precios no son obligatorios 
para los operadores del mercado, salvo pacto expreso en 
contrario, v.g. en contratos a fijar precio de acuerdo a los 
Precios de Pizarra o en contratos de arrendamiento que 
hacen referencia al mismo para determinar el canon.
En estos casos, si las condiciones del mercado no permi-
tieran a los árbitros establecer una cotización, a pedido de 
cualquiera de las partes contractuales, fijarán un ‘precio 
estimativo’.

Finalmente, la Cámara Arbitral certifica la calidad de 
productos comercializados, como tercero imparcial. 
Estas certificaciones son utilizadas para la resolución de 
conflictos y/o para la liquidación del precio de la mercade-
ría.  Algunos de los objetivos de la CAC están vinculados 
al posicionamiento institucional; la innovación y digitaliza-
ción de procesos; servicios comerciales; entre otros.

En tanto al impacto económico, durante el período 
2023/2024 se celebraron mediante el sistema “CON-
FIRMA” 83.830 contratos equivalentes a 38.981.843 
toneladas, vs 69.725 contratos del Reporte anterior, todos 
ellos con la cláusula compromisoria acordando la compe-
tencia de la CAC de la BCR.

A continuación, se presenta la evolución en porcentajes 
por producto enviado a la CAC y analizado por BCRlabs 
para que, en función de los ensayos, la Cámara emita las 
certificaciones de calidad y defina las bonificaciones y/o 
rebajas.

Girasol Trigo Pan Maíz Sorgo Soja

-9% 
Muestras analizadas

36% 
Muestras analizadas

17% 
Muestras analizadas

-32% 
Muestras analizadas

46% 
Muestras analizadas
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CAC muestras
En términos de impacto económico indirecto, se destacan 
los siguientes hitos:

• Consultas Arbitrales
	 Durante el presente período, 689 muestras fueron 

ingresadas a la CAC (vs 513 del período anterior) para 
que se dictamine la rebaja en función del parámetro 
de condición del producto (moho, olor, revolcado en 
tierra, etc.) y 2.273 la cantidad de laudos dictados 
por la Cámara Arbitral (vs 1.475 del ejercicio anterior) 
sobre muestras litigiosas con intervención de Recibidor 
Oficial.

• Servicio de Cotejo Nocturno
	 Este servicio fue implementado con el objetivo de 

resolver divergencias de calidad en los procesos 
de descarga que ocurren durante el turno nocturno 
o en días inhábiles, cuando no están disponibles 
los servicios de Recibidor Oficial o Cotejo Inmediato. 
Durante este ejercicio, se analizaron un total de 701 
muestras.

• Consultas arbitrales en recibidor oficial

• Celeridad
	 Los conflictos sometidos a la jurisdicción de la 

Cámara se resuelven con celeridad representando el 
dinamismo que existe en el mercado de granos. Esto se 
explica por la claridad de las Reglas y Usos aplicables 
a los reclamos interpuestos ante este Tribunal, que 
determinan de manera certera los daños y perjuicios que 
corresponden a cada tipo de incumplimiento contractual 
en los distintos contratos.

• Certificación de calidad de mercadería
	 Durante el presente ejercicio, la CAC dictaminó 341.063 

certificados de calidad (vs 292.226 del ejercicio 
anterior), entre los cuales se incluyen otros productos y 
muestras provenientes de productores y acopios. 

Maíz
44%

Otros
7%

Soja
30%

Girasol
1%

Trigo
13%

Sorgo
6%

Distribución de productos

• Arbitraje en la recepción de la mercadería
	 Se resuelven conflictos, derivados de diferencias de 

calidad entre las partes al momento de la recepción 
a través del servicio de Recibidor Oficial y/o Cotejo 
Inmediato / Cotejo Nocturno.   

• Disminución de costos
	 El servicio de arbitraje brindado por este tribunal es 

gratuito. Las partes están facultadas para presentar 
una demanda ante la Cámara con la sola existencia de 
un acuerdo o cláusula compromisoria y la registración 
del contrato en la BCR. Además, las partes pueden 
presentarse sin asesoramiento letrado. 

Actividades con perspectiva de género
En el marco del mes de la mujer, la Cámara Arbitral de 
Cereales (CAC) de Rosario organizó su segunda actividad 
destinada a mujeres pertenecientes al sector durante 
los meses de marzo y abril (la primera se llevó a cabo en 
el año 2022). 

En esta ocasión, se convocó a las participantes a un even-
to que incluyó un desayuno celebrado en las oficinas de 
Cercanía ubicadas en Puerto General San Martín. Durante 
este encuentro, se llevaron a cabo charlas informativas, 
presentaciones y una visita guiada por las instalaciones. 
Además, se ofreció una conferencia sobre el rol e impor-
tancia de nuestra institución, la CAC.

Posteriormente, los participantes visitaron 3 puertos de la 
zona: ACA Coop., Molinos Agro y Cofco.

Es importante destacar que esta actividad fue completa-
mente gratuita. Se registraron un total de 62 inscripcio-
nes. Sin embargo, debido a la limitación de cupos, solo 30 
mujeres pudieron participar activamente.

CÁMARA ARBITRAL DE ACEITES VEGETALES Y SUB-
PRODUCTOS (CAAVyS)
Es una Cámara dependiente de la BCR que sirve a la 
producción y negociación de los aceites vegetales y 
subproductos de la ciudad y zonas de influencia. Está 
integrada por miembros de la actividad, para que apor-
ten al mismo su experiencia en la reglamentación de los 
contratos de aceites y derivados, así como también en los 
procedimientos de análisis y en el arbitraje de conflictos. 
Además, está constituida por asociados representantes de 
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los distintos sectores que participan en la actividad de su 
competencia respectiva. Se compone de seis (6) miem-
bros titulares e igual número de suplentes cuya participa-
ción se detalla en la página web.

TRIBUNAL DE ARBITRAJE GENERAL (TAG)
El arbitraje se ha consagrado como un medio eficaz en la 
resolución de conflictos de la actividad empresarial. La 
Bolsa de Comercio de Rosario, asumiendo la importan-
cia de la utilización del arbitraje en el desarrollo de los 
negocios, ha constituido un Tribunal de Arbitraje Gene-
ral (TAG) con el propósito de brindar dicho servicio a sus 
asociados y a la comunidad en general.

El TAG es un Tribunal privado, de conciliación, arbi-
tramento y arbitraje que interviene en todo litigio que 
pueda ser materia de transacción y respecto del cual se 
pacte su competencia. El procedimiento es de carácter 
reservado, orientado a resolver con inmediatez y celeridad 
los conflictos que se presenten. Concluye con el dicta-
do de un laudo cuyos efectos se equiparan a los de una 
sentencia judicial. Además, se destaca por la significativa 
reducción de costos

Para más información
Escaneá el código QR

Desarrollo de ecosistemas de innovación

BCR Innova tiene como propósito colaborar con el 
desarrollo del ecosistema de innovación nacional, 
fortaleciendo, además, su posicionamiento y competiti-
vidad internacional en esta dirección. Desde dicha área 
se genera un espacio de fomento de la innovación y del 
emprendedurismo, promoviendo el intercambio de ideas 
y sinergias entre diferentes actores: mercados, empre-
sas (que buscan aportar recursos financieros o convocar 
inversores), emprendedores, sectores gubernamentales, 
universidades y centros de investigación, entre otros.

Con el objetivo de acelerar la vinculación para el eco-
sistema de innovación, BCR Innova brinda instrumentos 
y herramientas tales como seminarios internacionales, 
workshops, misiones de innovación, oportunidades de 
networking. Para esto, se realizaron las siguientes activi-
dades:   

Meet ups

Son presentaciones de soluciones de base 
tecnológica en rondas de vinculación entre 

las startups del Programa BCR Startup 
Network y los miembros del ecosistema de 
innovación, que contaron con la presencia 

de 460 asistentes (vs 817 personas del 
período anterior) 

Workshops

Presentación y desarrollo de temáticas 
a cargo de especialistas, para brindar 
conocimiento a la comunidad. En el 

período 2023/2024 realizamos desayunos 
para asociados y workshops coorganizados 

con otras instituciones. En total hubo 3 
eventos con 197 asistentes. En el período 

2022/2023 se contabilizaron al menos 
185 asistentes. 

Eventos de alto 
impacto

Jornadas y congresos de alcance 
internacional y masivo, que comprenden 
a expositores de primer nivel e implican 
dinámicas de trabajo con propuestas de 

valor para los participantes e instancias de 
networking. Durante el presente ejercicio, 
se registraron un total de 1566 asistentes 

(vs 419 del período anterior). 

Mesas de 
innovación

Espacios de trabajo con metodología de 
clúster, para que las empresas agrupadas 

por sector puedan generar una agenda 
común y trabajar bajo el concepto de 

innovación abierta e interactuando con los 
sectores público, emprendedores, etc.   

CAP 4 | Impactos económicos 
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Por otro lado en el presente período se llevaron a cabo 2 
instancias de reuniones formales de la Mesa Agtech (vs 
3 del Reporte anterior). Por otro lado, también se reali-
zó 1 reunión en la Mesa Biotech, la denominada “mesa 
naranja”.  

 
A su vez, la Bolsa de Comercio de Rosario se consolida 
como un miembro activo del ecosistema de innovación y 
como tal, integra distintos espacios de reflexión, nego-
ciación, propuesta y representación entre los cuales se 
destacan dentro del período abordado la participación de 
BCR Innova en distintos eventos nacionales e internacio-
nales tales como: 
• Congreso de Administración Rural en San Francisco 

Córdoba. 
• Congreso CRA- Chaco. 
• Actividad en BsAs con el Basque Culinary Center. 
• Evento Lodar – Mendoza.
• Expocarreras Bigand. 
• Jornada de Tecnologías para la Cadena 

Agroalimentaria – Esperanza;. 
• World Agritech Summit – San Pablo. 
• Foro de Innovación Sostenible - Córdoba, Río Cuarto. 

Alianzas internacionales para promover la innovación

AHK: Cámaras de Comercio Alemanas en el Extranjero, 
realizamos un evento de networking y vinculación de em-
presas alemanas con empresas argentinas.  

Bavaria: Oficina del Estado de Bavaria para Sudamérica, 
con quienes realizamos el Green Transformation Challen-
ge. Un concurso donde participan startups argentinas en la 
vertical climatech para internacionalizarse a Alemania. 

Basque Culinary center: Vínculo a través del Parque de 
la innovación de BsAs, para la internacionalización de 
una startup Argentina al país vasco (España) en la vertical 
Agrifoodtech.

BCR STARTUP NETWORK
Es la red de startups de la Bolsa de Comercio de Rosario 
cuyo objetivo es promover empresas jóvenes tecnológicas 
que desarrollen soluciones innovadoras a los desafíos 
de la cadena agroindustrial y contribuyan a cumplir los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. 
La red ofrece gratuitamente a las startups la posibilidad 
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• Carbon farming/captura de carbono.
• Agricultura de precisión  

Imágenes satelitales para el agro.   
• Proteínas alternativas  

(hongos/insectos/vegetales/algas, etc);.  
• Agricultura indoor;  
• Reducción de desperdicios de alimentos.

• Trazabilidad de la cadena hasta el consumidor.  
• Monitoreo de procesos con sensores.  
• Automatización de procesos.  
• Logística y almacenaje.

• Nuevos métodos e instrumentos de financiamiento.    
• Formas de pago alternativas.  
• Reservas de valor.   
• Tokenización de activos para el sector financiero.  
• Inclusión financiera en el agro.

• Digitalización ganadera.  
• Tecnología para la fertilización.  
• Aplicaciones para racionalizar la alimentación.  

• Huella hídrica/Riego inteligente.  
• Créditos y bonos de carbono.  
• Medición de impactos ambientales de la producción.

• Fermentación de precisión/ Ingeniería metabólica.  
• Carne cultivada en laboratorio.  
• Ingredientes biológicos.   
• Edición génica en cultivos agronómicos y bioingeniería.  
• Insumos biológicos para el control de plagas.  
• Biocombustibles / Bioenergía / Biomateriales. 
• Métodos alternativos al uso de antibióticos en animales.

AGRIFOODTECH

INDUSTRIA 4.0

AGRIFINTECH

ANIMALTECH

CLIMATECH

BIOTECH

de participar en eventos de alto impacto, conectarse con 
partners estratégicos e internacionalizar sus proyectos. 

Pasaron 90 startups por el programa, de las cuales 19 
pertenecen a la última edición. Actualmente, las verticales 
y los temas en los cuales estas se separan son:  

Se destaca que las verticales de Climatech y Animaltech 
fueron añadidas a lo largo del presente ejercicio. 
 
Los emprendedores seleccionados pasan a formar parte 
de la red “BCR Startup Network” que contempla los 
siguientes beneficios: 
• Créditos de AWS: posibilidad de acceder a créditos no 

reembolsables en Amazon Web Services para acceder a 
servicios de hosting y poder escalar los proyectos. 

• Eventos de alto impacto: BCR Innova organiza y 
coparticipa en categoría de sponsor en una gran 
cantidad de eventos de escala nacional e internacional, 
dando a las startups de la red la posibilidad de mostrar 
sus desarrollos al ecosistema. 

• Jornadas de encuentro: BCR Innova lleva adelante 
eventos específicos donde los emprendedores de la red 
presentan sus desarrollos ante potenciales inversores, 
socios estratégicos y/o usuarios de sus tecnologías, con la 
posibilidad de avanzar en propuestas de valor concretas. 
Estos eventos se realizan junto a organizaciones aliadas a 
través de la dinámica de Meet-up. 

• Posicionamiento y difusión: BCR pone a disposición 
toda su red de servicios de prensa y comunicación, 
potenciando el alcance y la penetración en el mercado 
de los proyectos de los emprendedores que forman 
parte de la red. 

• Espacio de trabajo: se ofrece un descuento en Espacio 
Maker, el espacio de trabajo colaborativo (coworking) del 
Polo Tecnológico de Rosario, para aquellas startups que 
deseen radicarse en la ciudad de Rosario y necesiten de 
un ámbito para desarrollarse.  

• Vinculación con empresas líderes del sector: BCR 
Innova conecta desafíos reales con soluciones reales. 
Se vincula activamente a las startups con empresas 
referentes del sector interesadas en llevar adelante 
programas de innovación abierta. 

• Participación en programas exclusivos en el exterior: 
desarrollados por alianzas propias de BCR Innova. 

CAP 4 | Impactos económicos 
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404  
Formación y educación

Profesionalización y capacitación de los participantes 
de mercados, asociados, directivos, formadores de 
opinión

BCR contribuye a la formación de las personas que 
integran la comunidad BCR, sus mercados y la 
comunidad en general, promoviendo la generación de 
conocimientos, competencias y el logro de los objetivos 
estratégicos de la entidad. De esta forma, se busca 
responder a las demandas del bien común vinculadas 
al desarrollo económico, social, ambiental, educativo y 
cultural de la sociedad a través de diferentes programas e 
instancias de capacitación.

Desde el Departamento de Capacitación, la entidad 
continuó desarrollando distintas acciones para impulsar 
la formación y la profesionalización sobre los mercados 
y los servicios que son de interés, así como también las 
herramientas vinculadas con ellos.

Manteniéndose el espíritu de incluir temas vinculados 
con la sostenibilidad, se incorporó de forma permanente, 
en capacitaciones a medida para empresas, en su 
programa de operador del mercado de granos, dicha 
temática, por considerarse fundamental su tratativa. A 
julio 2024 realizaron para una empresa, en dos ediciones, 
las capacitaciones in company mencionadas, las cuales 
convocaron a más de 130 asistentes. 

Programas de capacitación 
En este período participaron de las diferentes ofertas 
educativas más de 5.500 alumnos en sus diversos 
formatos de cursos, programas, charlas, entre otros, lo 

que implicó un 21 % menos, entre matrículas pagas y 
becados, respecto a igual período del ejercicio anterior.  

Una vez más, apostando a la sostenibilidad, se realizó 
la primera charla del Segundo Ciclo de Sostenibilidad, 
sobre los principales temas que están marcando la agenda 
de la misma, a la cual se inscribieron 110 interesados y 
finalmente participaron más de 60 personas, mediante 
streaming online. 

Por otro lado, se presenta la información general sobre los 
asistentes relevada durante el presente período:

Rango etario % del total inscripto

20 a 30 38%

31 a 40 27%

41 a 50 27%

51 a 60 6%

más de 60 2%

Provincia Cantidad de asistentes

Santa Fe 1201

Buenos Aires 392

Córdoba 160

Entre Ríos 44

Tucumán 23

Chaco 19

La Pampa 13

Salta 13

Santiago del Estero 10

San Juan 8

San Luis 6

Mendoza 4

Misiones 4

Catamarca 3

Chubut 3

Jujuy 3

La Rioja 3

Participantes según rango etario

Participantes según región
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Programa de Formación (PF)
Con miras a ampliar los alcances del presente programa, 
orientado a estudiantes y jóvenes profesionales, se 
redujeron los requisitos para su realización, ampliándose 
y alcanzando el beneficio a todos aquellos alumnos 
regulares de carreras de postgrado. Esto implicó un 
aumento de un 50% en las inscripciones respecto del 
período anterior. Su fundamento estuvo dado en que, 
al tratarse el programa de formación que consiste en 
ser un  semillero para las empresas del sector, se creyó 
que los alumnos próximos a recibirse, y por cuestiones 
de contexto, ya se encuentran insertos en el mercado 
laboral, por lo cual, disminuir los requerimientos implica 
permitir que alumnos de los primeros años de las carreras 
universitarias puedan sumarse con más posibilidades, al 
mundo laboral.  

Por otro lado, en conjunto con la oficina de asociados 
se trabajó en la difusión de la bolsa de trabajo del 
departamento de capacitación, a fin de dar mayor 
visibilidad a los estudiantes del presente programa. 

Programa semillero 
Durante 2024 participaron 14 escuelas y con 355 
estudiantes. En comparación con el reporte anterior, la 
cifra aumentó un 25% en tanto a la cantidad de alumnos 
que participaron de la simulación a comienzos de 
septiembre. 
  
Por otro lado, en la capacitación docente realizada en junio 
2023, participaron de la charla virtual, el 70% del total 
de docentes inscriptos, quienes, al recibir los contenidos 
e indicaciones, se convertirán en los embajadores del 
programa en el aula. 

Programa de educación financiera 
La Bolsa de Comercio de Rosario continuó con esta 
instancia de formación. Dicho Programa es llevado 
adelante por entidades especialistas en el Mercado 
de Capitales de nuestro país. Para esto, en septiembre 
de 2023 se realizó una capacitación virtual que convocó 
a más de 400 interesados. A su vez, y de manera 
presencial, se realizó la Semana Mundial del Inversor en 
el recinto de operaciones BCR, en la cual participaron 50 
asistentes. 

Programa de becas para carreras de posgrados 
Durante el presente período no se llevó adelante el 
programa de becas para carreras de postgrado. 
 

Provincia Cantidad de asistentes

Río Negro 3

Corrientes 2

Formosa 1

Neuquén 1

Tierra del Fuego 1

Participantes según género

40%
Femenino60%

Masculino

Más información en: www.capacitacion.bcr.com.ar/
programa-formacion/que-es

Más información en: www.capacitacion.bcr.com.ar/
programa-semilleros/que-es 

Más información en: www.capacitacion.bcr.com.ar/
programa-carreras-postgrados 
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La BCR es consciente que para alcanzar un desarrollo 
sostenible se necesita una gestión responsable basada 
en principios y valores, que estén en armonía con las 
Personas y el Planeta, entendiendo la interdependencia 
del mundo actual, donde el equilibrio social, ambiental, 
ético y económico se integran en un balance común. 

Es por eso que desde la entidad se promueven distintos 
hábitos, así como también se llevan adelante múltiples 
actividades para fomentar la acción climática de acuer-
do a los objetivos globales a 2030 y 2050.

Trabajo en red para promover ecosistemas sustentables

La BCR continuó promoviendo ecosistemas sostenibles 
para el desarrollo del sector agroindustrial, buscando 
minimizar los riesgos y potenciar las oportunidades 
derivadas principalmente del cambio climático. Lo lleva 
a cabo a través de su participación activa en los siguientes 
programas y/o instituciones:
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RED DE BUENAS PRÁCTICAS AGROPECUARIAS (BPA)
Se mantuvo la participación de BCR en la Red de Buenas 
Prácticas Agropecuarias, un espacio de diálogo y con-
senso con más de 90 instituciones públicas y privadas 
de Argentina, entre ellas BCR, que desarrollan diversas 
actividades en relación a las Buenas Prácticas Agrope-
cuarias. Estas últimas se consideran como una adecuada  
forma de producir y procesar los productos agropecuarios 
para que cumplan con los requerimientos necesarios para 
una producción sana, segura y amigable con el ambiente. 

Acción climática dentro de la institución 

Las áreas de servicio y medio ambiente de BCR tie-
nen dentro de sus objetivos el desarrollo, planificación y 
medición de aquellas actividades vinculadas a la acción 
climática. Entre ellas se destacan: el consumo de energía, 
agua, gas, gestión de residuos y medición de la huella 
de carbono, entre otras.

PROGRAMA ARGENTINO DE CARBONO NEUTRO (PACN)
Se mantuvo la participación en el PACN. Esta última es 
una iniciativa privada de adhesión voluntaria promovida 
por las Bolsas de Cereales y Comercio de Bahía Blan-
ca, Buenos Aires, Chaco, Córdoba, Entre Ríos, Rosario 
y Santa Fe, cuyo objetivo es generar desde el sector 
productivo argentino herramientas de facilitación del 
cálculo y la gestión del carbono equivalente por produc-
to agroindustrial. Su desarrollo se basa en un análisis de 
ciclo de vida local aplicado y validado por las cadenas 
sectoriales, alineados a metodologías y estándares 
internacionales. 

En este proceso se buscan e identifican factores de 
emisión y perfiles ambientales locales robustos con el ob-
jetivo de generar cálculos de huella de carbono ajustados 
a la realidad productiva local y agregar valor ambien-
tal certificable a los alimentos, bebidas y bioenergías 
argentinos. La meta del Programa es convertir los retos 
climáticos en oportunidades empresariales.

Más información disponible en: redbpa.org.ar

Más información disponible en: carbononeutro.com.ar

302.1  
Consumo de energía dentro de la organización 

Se resalta que, a partir del presente período, además de 
analizar los edificios Torre y Sede, se suman la Cochera de 
Santa Fe, Cercanía y Lab. de Soja de BCR.

Consumo de energía eléctrica
Durante el período 2023-2024, el consumo de energía 
eléctrica compuesto por los Edificios que conforman 
a BCR alcanzó los 3.647.700 KWh. Este consumo 
representa un decremento aproximado del 3.5% en 
comparación con el período anterior. A pesar de que 
Lab. de Soja duplicó su consumo gracias a su fuerte 
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Consumo de gas
El gas es suministrado por Litoral Gas S.A. y se utiliza 
principalmente para la generación de vapor a baja 
presión y agua caliente sanitaria en ambos edificios, 
así como en menor medida en algunos sectores de 
BCRlabs. Al igual que el consumo de energía eléctrica, 
el consumo de gas es estacional y varía según las 
condiciones climatológicas del período en estudio.

Período 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24

Consumo de energía 
eléctrica acumulado  3.964.476,00  3.436.078,00  3.645.766,45  3.780.529,00  3.647.700,00 

Tendencia  3.436.078,00  3.645.766,45  3.780.529,00  3.647.700,00 

Período 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24

Consumo de Gas  66.114,00  40.141,00  103.768,84  83.101,00  127.436,70 

Tendencia  40.141,00  103.768,84  83.101,00  127.436,70 

reactivación respecto al período anterior, el ahorro logrado 
en los edificios Sede y Torre de aproximadamente un 
5% fue superador. Además, el Edificio Institucional está 

19-20 20-21 21-22 22-23 23-24

kWh
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3.100.000

3.000.000

Durante el presente período, el consumo de gas fue de 
127.436,70 m³, lo que equivale a 4.748,29 GJ. Este valor 
representa un aumento del 53,35% en comparación con 
el período anterior. Este último, se refiere a la cantidad de 
días con bajas temperaturas respecto del informe 2022-
2023.

equipado con un sistema de generación fotovoltaica, que 
produce una media anual de 6.000 kWh.
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Consumo de combustibles líquidos
La flota vehicular de la institución se compone de 10 
vehículos, de los cuales 4 utiliza la CAC en su operativa 
diaria para acercarse a los puertos a buscar las muestras 
como parte de sus servicios. De los 6 restantes: 2 son 
para uso de Presidencia y Dirección; 1 está abocado a la 
obra en construcción del nuevo complejo del laboratorio 
y 3 son para uso institucional de colaboradores. Además 
de la carga de combustibles líquidos en vehículos, BCR 
cuenta con los tanques de los generadores eléctricos.

Desde hace algunos años, se ha implementado una 
plataforma de autogestión para la carga de combus-
tible, simplificando la administración y optimizando 
los gastos de la flota vehicular. Esta plataforma utiliza 

CAP 5 | Acción por el clima

Periodo 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24

Nafta Premium (litros)  7.352,99  3.615,89  7.989,39  8.093,87  9.431,43 

Diésel Premium vehiculos 
(litros)  6.572,99  8.115,36  10.123,36  11.192,44  16.179,45 

Díesel Premium Grupo 
(litros)  -    -    -    3.515,60  1.792,55 

Periodo 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24

Nafta Premium (GJ)  251,47  123,66  273,24  276,81  322,55 

Diésel Premium vehiculos 
(GJ)  253,72  313,25  390,76  432,03  624,53 

Díesel Premium Grupo 
(GJ)  -    -    -    135,70  69,19 

19-20 20-21 21-22 22-23 23-24
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Tecnología Contactless NFC, que consiste en una oblea 
en el parabrisas del vehículo, asegurando la presencia del 
mismo al momento de la carga de combustible. Mediante 
esta plataforma, se pueden visualizar los litros exactos de 
combustible que se cargan en los vehículos y, a partir del 
kilometraje y los litros de combustible cargados, se obtie-
ne el rendimiento, consumo y CO2 equivalente generado 
de cada vehículo.

Los consumos de este período han sido: Nafta Premium 
89.431,43 litros y Diésel Premium 17.972,00 litros en 
total. Se destaca que desde el período anterior, se 
comenzó a considerar el diésel consumido por grupos 
electrógenos. 
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Consumo de combustibles líquidos
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Edificación sustentable: Armonía
El edificio “Armonía” de la Bolsa de Comercio de Ro-
sario (BCR), ubicado en la calle Corrientes 730, durante 
el presente período ha recibido la certificación LEED en 
“NIVEL ORO”, un prestigioso reconocimiento internacio-
nal que valida construcciones basadas en la eficiencia 
energética, la protección del medio ambiente, el uso de 
materiales con triple impacto y la adopción de prácticas 
constructivas que favorecen el ecosistema urbano.

Este certificado es otorgado por el U.S. Green Building 
Council (Consejo de Edificación Sustentable de Estados 
Unidos), una organización dedicada a promover la sosteni-
bilidad en el diseño, construcción y operación de edifica-
ciones a nivel global. Se resalta que en Rosario, solo 9 
edificios han alcanzado esta distinción, de acuerdo con 
los registros del organismo.
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El edificio Armonía cuenta con 13 plantas, accesos pea-
tonales y estacionamientos distribuidos en 3 subsuelos 
con capacidad para 94 vehículos. Ofrece un espacio con 
oficinas versátiles, áreas comunes confortables y una 
circulación eficiente. A su vez, dispone de un sistema 
de paneles solares que generan energía eléctrica para 
la iluminación de las áreas comunes, y su diseño con 
amplios ventanales maximiza el aprovechamiento de la 
luz natural.

Este edificio sustentable también posee una fachada 
y una terraza “verde” que ayuda a absorber ruidos, 
capturar polvo, regenerar oxígeno y ofrece un espacio 
común para la convivencia armónica. Asimismo, se enfoca 
en lograr la máxima eficiencia en iluminación y clima-
tización, así como en el almacenamiento y reciclado 

Si bien BCR evidencia una reducción del consumo 
eléctrico, el aumento del consumo de gas y de 
combustibles líquidos hizo que la evolución total de 
consumo energético marque un incremento respecto al 
período anterior.

Ante el impacto mencionado, BCR se compromete a 
implementar diversas prácticas destinadas a reducir 
el consumo eléctrico en los próximos informes. Entre 
las medidas planificadas se encuentra la incorporación 
de temporizadores en los dispensadores automáticos, 
con el objetivo de asegurar que solo operen durante los 
momentos necesarios, evitando así el uso innecesario 
de electricidad. Además, se instalarán detectores de 
movimiento en todos los baños para optimizar el uso de 
la iluminación, garantizando que las luces se enciendan 

¡Conocé Armonía!
Escaneá el código QR

302.4 
Reducción del consumo energético

A continuación, se presenta la evolución del consumo 
energético BCR por períodos, partiendo desde el Primer 
Reporte hasta el corriente.

de agua, para reducir el impacto sobre los sistemas de 
alcantarillado y desagüe existentes.

Periodo 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24

Energía Eléctrica (GJ)  14.272,11  12.369,88  13.124,76  13.609,90  13.131,72 

Gas (GJ)  2.463,41  1.495,65  3.866,43  3.096,34  4.748,29 

Combustibles líquidos (GJ)  505,19  436,92  664,00  844,54  1.016,27 

Total (GJ)  17.240,71  14.302,45  17.655,19  17.550,79  18.896,29 

Energía Eléctrica (CO2 equivalente)  1.078.337,47  934.613,22  991.648,47  1.028.303,89  992.174,40 

Gas (CO2 equivalente)  132.228,00  80.282,00  207.537,68  166.202,00  254.873,40 

Combustible Líquido Nafta Premium 
(CO2 equivalente)  15.220,69  7.484,89  16.538,04  16.754,31  19.523,06 

Combustible Líquido Diésel Premium 
(CO2 equivalente)  16.268,15  20.085,52  25.055,32  36.402,40  44.480,70 

Total (CO2 equivalente)  1.242.054,31  1.042.465,62  1.240.779,51  1.247.662,60  1.311.051,56 

únicamente cuando se detecte presencia y se apaguen 
automáticamente después de un período de inactividad. 
Asimismo, se está explorando e implementando otras 
tecnologías y prácticas que nos permitirán continuar 
reduciendo nuestro impacto energético de manera 
sostenible.

303.5 
Consumo de agua

Actualmente, la Bolsa de Comercio de Rosario no cuenta 
con medidores del consumo de agua. Esta última 
proviene de la red pública y la facturación del servicio se 
realiza en base a los metros cuadrados de superficie de 
los edificios institucionales. 
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Sin embargo, se prevé para el próximo período colocar 
medidores de caudales para poder en un futuro medir la 
huella hídrica de BCR.

305.1 | 305.2 
Emisiones directas e indirectas de GEI

Una de las iniciativas implementadas durante el 
presente período es el proyecto vinculado a la huella 
de carbono. Para esto, BCR desarrolló la medición de la 
misma que calcula la cantidad total de gases de efecto 
invernadero (GEI) emitidos, ya sea de manera directa o 
indirecta, por una entidad, actividad o producto a lo largo 
de su ciclo de vida. Los principales gases involucrados, 
como el dióxido de carbono (CO2), el metano (CH4) y el 
óxido nitroso (N2O), son responsables del calentamiento 
global y del cambio climático.

Durante el período de Agosto 2023 a Julio de 2024, la 
totalidad de las instalaciones correspondientes a la 
Bolsa de Comercio de Rosario ha generado un total de 
1.311.051,56 Kg de CO2 equivalente. Las emisiones 
se calcularon en base a la Norma ISO 14064:1 y el 
Protocolo GHG, definiendo: 

Emisiones Directas de GEI | Alcance 1 
Las emisiones directas de GEI, contempladas en el 
Alcance 1, definidas en el Protocolo de GEI como las 
emisiones que se generan en la organización y que 
son propiedad o están controladas por la misma. Estas 
emisiones son:  
1.       Nafta c/corte 12% bioetanol 
2.       Diesel vehículos c/corte 7,5% biodiesel 
3.       Consumo de gas (m3) 

Emisiones indirectas por consumo de electricidad de la 
red nacional | Alcance 2 
Son las asociadas a la utilización de energías y otros 
servicios, se definen en el Alcance 2 del Protocolo de 
GEI. Son las emisiones de la generación de la electricidad 
consumida en las operaciones y equipos que son propios 
o controlados por la organización. Estas emisiones 
provienen de la tasa de consumo de energía eléctrica 
(KWh). 
 
Otras emisiones indirectas de GEI | Alcance 3 
Para el presente cálculo se incluyó el resto de las 
emisiones indirectas consecuencia de la actividad del 
cliente pero que no son originadas directamente por él. 
Las fuentes incluidas en el Alcance 3 resultaron de la 
distancia recorrida por traslados en vehículos de 2 ejes 
(Km) (autos, utilitarios, entre otros). Estas se detallan solo 
en el reporte de huella de carbono BCR.

La BCR entiende la relevancia de calcular su 
huella de carbono para evaluar el impacto 
ambiental de sus actividades. Este cálculo 
permite a la institución identificar las princi-
pales fuentes de emisiones, establecer metas 
de reducción y seguir el progreso hacia una 
mayor sostenibilidad. Además, medir la huella 
de carbono facilita la toma de decisiones in-
formadas y refuerza el compromiso de la Bolsa 
de Comercio de Rosario con la responsabilidad 
ambiental.
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304.2
Impactos significativos de las actividades, productos
y servicios en la biodiversidad 

VISEC (Visión sectorial del Gran Chaco)
Es una una plataforma de sustentabilidad ambiental y 
social que reúne a miembros de las distintas cadenas 
de valor (productores y asociaciones de productores, 
procesadores, exportadores, acopiadores, corredores, 
cadenas minoristas y mayoristas, organizaciones de la 
sociedad civil, entre otros) para disminuir los impactos 
medio ambientales en el Gran Chaco. 

Al igual que en los períodos anteriores, BCR continuó 
acompañando este proyecto, poniendo además a dispo-
sición distintas áreas de la institución para que contri-

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO EN UNIDAD EQUIVALENTE

Periodo 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24

Energía Eléctrica (CO2 
equivalente) 1.078.337,47 934.613,22 991.648,47 1.028.303,89 992.174,40

Gas (CO2 equivalente) 132.228,00 80.282,00 207.537,68 166.202,00 254.873,40

Combustible Líquido Nafta 
Premium (CO2 equivalente) 15.220,69 7.484,89 16.538,04 16.754,31 19.523,06

Combustible Líquido Diésel 
Premium (CO2 equivalente) 16.268,15 20.085,52 25.055,32 36.402,40 44.480,70

Total (CO2 equivalente) 1.242.054,31 1.042.465,62 1.240.779,51 1.247.662,60 1.311.051,56

Evolución emisiones de CO2 equivalente (Alcance 1 y 2)

Contribución de emisiones de CO2 equivalente 
generadas en período 23-24. (Alcance 1 y 2)
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buyan a dicha iniciativa, constituyéndose además como 
Miembro de VISEC.

306.1 
Generación de residuos e impactos significativos 
relacionados con los residuos 

En tanto a los residuos, se controla los desechos gene-
rados por las actividades de la institución con registros 
cuantificando cada clase, quedando las mismas clasifi-

Más información en: www.visec.com.ar

cadas en: residuos peligrosos, patológicos, orgánicos, 
reciclables, residuos sólidos urbanos, residuos indus-
triales no peligrosos y residuos de aparatos eléctricos 
y electrónicos (RAEE). Además, en el período evaluado 
se realizaron 6 campañas de concientización. Entre ellas 
las referidas al Día Mundial de los RAEE, Día Mundial del 
Agua, Día Mundial del Reciclaje, Día Mundial del Medio 
Ambiente, Separación de Residuos y en Manejo Respon-
sable de Residuos. 

Para poder clasificarse y disponerlos, se cuenta con 
estaciones de separación (contenedores identificados 
y ubicados) en los puntos de generación, que luego 
se acopian según su clasificación en una Isla Ecológica 
(Punto de Retiro) para entregarse a los operadores habili-
tados según tipo de residuo para su posterior valorización 
y/o disposición final, considerando los criterios de triple 
impacto. En el último período, se amplió la Isla Ecológi-
ca, disponiendo en el sector de un Depósito de Residuos 
Peligrosos. Minimizando riesgos asociados en los am-
bientes de trabajo, transporte y manipulación de los RP, 
además de disponer de un espacio para los RAEES. 

La clasificación general de los residuos generados en la 
BCR está representada por:

Calisicación de residuos

DISP.
INICIAL

GESTIÓN
TRANSITORIA

DISP.
FINAL

C O R R I E N T E S  D E  R E S I D U O S  B C R

No peligrosos

Reciclables RSU grales. RAEE

D. espera

Orgánicos Peligrosos

Env. bolsa dif.Env. diferenciadosE. separación E. separación

Estantería Depósito RP Punot retiro DM

MNT | Pelco Pick | SomaNodo Tau

E. separación
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scritorios

Cont. 
Capacidad

Cont. 
Capacidad

Cont. 
Capacidad

Clean CityGyG

Peligrosos Patológicos
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Al igual que en el período anterior, se buscó reforzar 
la cultura ambiental en la separación de residuos 
generando espacios de aprendizaje, como las 
inducciones a ingresantes de la organización en cada 
establecimiento.  

Se realizaron capacitaciones, alcanzando a colaboradores 
BCR, inquilinos del Edificio Torre y personal de 
empresas contratadas, estas se complementaron con 
la participación del área de Ambiente BCR junto a 
Asociados BCR, a través de una charla taller en Gestión 
de Residuos destinada a organizaciones vinculadas con la 
Bolsa.  

Las categorías de residuos peligrosos fueron las siguien-
tes: Y04, Y08, Y09, Y29, Y31, Y33, Y34, Y35, Y36, Y42, 
Y48, y otras combinaciones. 

En comparación con el período anterior las Y09 (Mezclas 
y emulsiones de desechos de aceite y agua o de hidro-
carburos y agua) fueron las de mayor volumen alcanzan-
do un 35% del total, siguiendo a estas las Y35 (Soluciones 
básicas o bases en forma sólida) con un 22%. 

En el ejercicio evaluado el 84% del total de los residuos 
responden a las categorías Y48, Y34 más las anteriores 
al igual que el periodo anterior con la salvedad que los 
Y09 representaron el 40% del total. La categoría Y48 
hace referencia a todos los materiales y/o elementos 
diversos contaminados con alguno o algunos de los 
residuos peligrosos identificados en el Anexo I o que 
presenten alguna o algunas de las características 
peligrosas enumeradas en el Anexo II de la Ley de 

Cantidad de residuos peligrosos gestionados
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306.2 | 306.3 | 306.4 | 306.5 
Residuos generados, residuos no destinados a la 
eliminación y destinados a la eliminación

Continuando con la mejora en la gestión ambiental, se re-
visaron en detalle las características de los residuos gene-
rados por los diferentes sectores. Así se obtuvo del MAYCC 
el número de generador G-6664 para el Laboratorio de 
Soja, agregando la corriente Y48 permitiendo gestionar a 
esta corriente de forma correcta.  Además, se empezaron 
a clasificar de forma correcta los tubos leds provenientes 
de mantenimiento disponiéndose como RAEES. Para el 
período evaluado se gestionaron un total de 6494,36Kg 
de residuos peligrosos un 20% menos que el período 
anterior. 

Residuos Peligrosos cuyo destino sea o deba ser una 
Operación de Eliminación según el Anexo III de dicha ley. 
Los Y34 son soluciones ácidas o ácidos en forma sólida. 

Análisis de efluentes
Con el objetivo de caracterizar y controlar los efluentes 
se toman muestras del sistema de desagües colector de 
los efluentes provenientes de las bachas de lavado de 
BCRlabs. Estudiando la presencia y valores de: arsénico, 
cadmio, cianuros, cromo, DBO, DQO, detergentes anió-
nicos, fenoles, grasas y aceites, hidrocarburos totales de 
petróleo, mercurio, pH, plomo, sulfuros, sólidos totales en 
suspensión. Pudiendo verificar que los líquidos residua-
les satisfagan las condiciones de vuelco exigidas para su 
descarga según Res. 1089/82.  

A su vez, durante el presente período se analizaron los 
efluentes del laboratorio de soja, controlando los valores 
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de PH, DQO y DBO de los tanques colectores del proceso 
manual. Los valores hallados en dichas muestras cum-
plieron con los parámetros establecidos en la legisla-
ción de referencia, al igual que en los períodos anteriores. 
También se destaca que se mantienen las buenas prácti-
cas con los residuos líquidos provenientes del laboratorio, 
recolectándolos en recipientes y entregándolos a empre-
sas habilitadas para la disposición final.

Transporte de residuos peligrosos
Al igual que en los informes anteriores, el traslado y el trata-
miento de residuos peligrosos de BCR, continúan dándose 
en la Provincia de Santa Fe mediante empresas habilitadas.

Residuos no peligrosos
Con el objetivo de disminuir el impacto ambiental, BCR 
continúa con la separación de residuos generando tres 
corrientes de separación (reciclables, orgánicos y sóli-
dos urbanos).

Además, se sumaron unos 30 contenedores de residuos 
en el Edificio Torre, disponiendo de estaciones de sepa-
ración desde los pisos 4° al 15° sumando a los diferentes 
inquilinos en la gestión. 

A su vez en el ejercicio evaluado se continuaron con las 
auditorías de estaciones de separación, detectando es-
casos desvíos, concluyendo que la separación de residuos 
no peligrosos ha alcanzado una etapa de madurez. Estas 
auditorías se realizan de forma periódica cubriendo la 
totalidad de las estaciones distribuidas en los esta-
blecimientos. Cubriendo desde la disposición inicial al 
inicio del proceso, la Isla Ecológica gestión transitoria y la 
disposición final. Lo que permite detectar oportunidades 
de mejoras.   

La separación se origina desde los contenedores distri-
buidos en todo el Edificio Sede y Edificio Torre (pisos 4° 
al 15°, cocina Restaurante Ceres). Hasta la fecha se han 
recuperado unos 26542 kg de residuos reciclables más 
orgánicos, representando el 28,6% del total de lo ges-
tionado en el Edificio Sede y en el Torre. Este recupero 
de ambas corrientes ha aumentado un 38,3% respecto 
al período anterior. 

En este sentido, se dió continuidad en la eficiencia de 
la gestión al mantenerse los niveles de residuos totales 
respecto al ejercicio anterior.  

Cantidad de residuos peligrosos gestionados
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A su vez, a lo largo del presente reporte se continuó con 
la reutilización de equipos y materiales a través de 
donaciones a instituciones educativas y Organizaciones de 
la Sociedad Civil, fomentando los procesos de economía 
circular.

Cantidad de RAEEs gestionados 23-24

Cantidad de residuos urbanos gestionados 23-24
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Residuos sólidos urbanos
Para el 2023/24 se entregaron unos 66221Kg de RSU, 
disminuyendo un 3% respecto al período anterior. Valores 
positivos al tener un segundo período consecutivo en baja, 
siendo un buen indicador para la gestión.

En referencia a los RAEEs (Residuos de Aparatos Eléc-
tricos y Electrónicos), esta corriente sigue en aumento 
dando continuidad a retiros bimestrales. Estos incremen-
taron su recuperó siendo el del período actual 14,5% 
veces mayor al del período anterior para el período con-
siderado se recuperaron unos 1024,50Kg; respecto a 

los patológicos sufrieron una disminución del 15% esta 
corriente depende de las actividades en línea roja y de las 
campañas de vacunación que para el período evaluado 
quienes para este ejercicio lo gestionó el servicio externo 
encargado de la vacunación.  
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Cantidad de residuos orgánicos gestionados
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Análisis de aire
Con el objetivo de monitorear la emisión de fuentes fijas, 
se determinó con precisión analítica la concentración de 
gases emitidos a la salida de los ductos de extracción 
de aire forzado, aumentando el control a 16 campanas 
del laboratorio. Se determinaron Monóxido de Carbono, 
Ácido Sulfúrico, Amoniaco, Cianuros, Cloro, Cloruro de 
Hidrógeno, Dióxido de Azufre, Óxido de Nitrógeno entre 
otros contaminantes.   

Al igual que en los informes anteriores, los niveles de 
todos los compuestos estudiados, referidos al régimen 
situacional de máquinas y equipos, en fecha y horarios 
contemplados, se encuentran por debajo de los valores lí-
mites establecidos por las normas vigentes de la Provincia 
de Bs As aplicables a la Provincia de Santa Fe, conforme a 
la Res 201/04 y al resto de la legislación de referencia.

Además, se realizaron mediciones de velocidad del aire 
para determinar sus flujos en las salas del laboratorio 
químico y cómo interactúan con el resto de las salas. 
Otras actividades estuvieron vinculadas a determinar la 
distribución de este en las distintas áreas, verificar las re-
novaciones de aire, cotejando con normas existentes com-
probando el cumplimiento con los parámetros estableci-
dos. Permitiendo de esta forma, elaborar conclusiones y 
acciones superadoras. Esto también se complementó con 
un estudio de emisiones y calidad de aire del ambiente 
exterior, tanto para los establecimientos Sede como en el 
Laboratorio de Soja. 

Cumplimiento ambiental
La BCR cumple con las normativas ambientales y sus 
principios, y de manera acorde a la mejora continua, 
revisa los procesos en pos de minimizar los impactos 
asociados, incorporando la perspectiva ambiental en sus 
decisiones. Se destaca que durante el presente ejercicio, 
se realizó la categorización ambiental del Laboratorio 
de BCR en UCA de acuerdo a los Decretos Provinciales 
Nº 101 /03, 1844 /02, 2151 /14 y Resolución Provincial 
403/16 del Ministerio de Medio Ambiente. 

Residuos orgánicos
Para el 2023/24 se entregaron unos 66221Kg de RSU, 
disminuyendo un 3% respecto al período anterior. Se 

considera a los mismos, como valores positivos al tener 
un segundo período consecutivo en baja, siendo un buen 
indicador para la gestión.
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Balance acción climática BCR
Las campañas de comunicación y concientización se van 
alineando con el cumplimiento de los ODS. En específi-
co, el ODS 6 Agua Limpia y Saneamiento, ODS 7 sobre 
Energía Limpia y Asequible, mediante la presentación 
de mejoras respecto a la eficiencia energética buscando 
aumentar la responsabilidad período a período. 

El avance e integración con otras áreas planteando los 
eventos sustentables con recomendaciones establecidas 
a los asistentes, proveedores y la provisión de infraestruc-
tura adecuada para su desarrollo, también puede desta-
carse dentro del conjunto de acciones relevantes presen-
tes a lo largo de este informe. 

Por otro lado, se considera que la falta de acreditación 
del sistema de gestión respecto a normas internaciona-
les como la ISO 14001 y su desarrollo, constituyen una 
oportunidad de mejora que puede contribuir a alinear y 
estandarizar procesos de BCR,  generando además nuevas 
alianzas con otra organizaciones y potenciando los impac-
tos positivos. Se está evaluando con el área de calidad de 
avanzar en el tema para a futuro lograr una acreditación 
de este tenor, esperando obtener avances a lo largo del 
Reporte 2024-2025.

CAP 5 | Acción por el clima



BCR Personas, recursos humanos, colaboradores y 
asociados. 

2.7 
Colaboradores

La BCR busca brindar una excelente experiencia laboral, 
física y psíquicamente cuidada, ofreciendo un espacio 
para profesionales que deseen desarrollarse en la 
institución. Para esto, se asegura que las condiciones de 
trabajo ofrecidas cumplan con las leyes y regulaciones 
en la materia. Se prohíbe el trabajo infantil, el trabajo 
forzado y la discriminación de cualquier tipo y la 
complicidad en estos temas, como así también se 
garantizan los derechos a la libertad de asociación y 
la negociación colectiva. Para cumplir con los objetivos 
anteriores, una de las herramientas fundamentales es el 
Manual de Ética y Conducta.

Durante el período actual se registró un total de 274 
colaboradores en la BCR, manteniéndose este número en 
cantidades idénticas al informe anterior.

Desempeño  
social 

CAPÍTULO 6

RE
POR
TE



P | 73

CAP 6 | Desempeño social

También existe la generación de mano de obra indirecta 
por parte de la BCR, a través de la contratación de 
servicios de vigilancia y limpieza, alcanzado al menos 80 
personas durante el período abordado, cifra similar al del 
informe anterior. 

Los tipos de contratos y jornadas laborales de los 
colaboradores durante el período actual, según género y 
región, se presentan de la siguiente forma:

La contratación de personal es realizada por el área 
de recursos humanos de la institución. Los procesos de 
reclutamiento y selección continúan estando a cargo del 
área, desde la publicación del aviso hasta el paso final de 
ingreso a BCR. Dentro del proceso, algunos puntos como 
el examen psicotécnico y los estudios pre ocupaciona-
les de ingreso, se siguen tercerizando a profesionales 
idóneos en el tema. 
El servicio de consultoría se utiliza para la contratación de 
puestos de mayor seniority, gerenciales o para temáticas 

En tanto a este punto, se destaca que del total de 
colaboradores mencionados anteriormente:
• 108 son mujeres (vs 110 del período anterior)
• 166 hombres (vs 184 del período anterior)

Porcentaje de colaboradores según el género
2022 | 2023 (274 colaboradores)

Hombres

Mujeres

60,6%

39,4%

REGIÓN  Rosario y 
alrededores Otros 

MUJERES 107 (vs 109 del 
informe anterior)

1 
(sin modificaciones)

HOMBRES 161 (vs 179 del 
informe anterior)

5
(sin modificaciones)

EDAD

Menor de 30 años 30 años a 50 50 años

32 personas 
(36 del Reporte 

anterior)

198 personas 
(212 del Reporte 

anterior)

44 personas 
(46 del Reporte 

anterior)

Porcentaje de colaboradores según región

Grupo etario de colaboradores

Rosario y alrededores Otras localidades 

Mujeres Hombres Otros Mujeres Hombres Otros 

Colaboradores fijos a tiempo 
completo 

106  (vs 100 del 
Reporte anterior)

158 (vs 160 del 
Reporte anterior) 0 1 5 0 

Colaboradores temporales a 
tiempo completo

1 (vs 9 del Reporte 
anterior)

3 (vs 19 del Reporte 
anterior) 0 0 0 0 

Colaboradores por horas  
no garantizadas 0 0 0 0 0 0 

Colaboradores fijos a tiempo 
parcial 0 0 0 0 0 0 

TOTAL 107 (vs 109 del 
Reporte anterior)

161 (vs 179 del 
Reporte anterior) 0 1 5 0

vinculadas a la tecnología, siendo analizadas de manera 
previa, las particularidades de cada caso. 

2.8 
Trabajadores que no son colaboradores

BCR tiene 2 asesores en ambiente, ambos ingenieros 
ambientales (una Dra en Química con Licenciatura en 
Ciencias del Ambiente y un Especialista en HySL) que 



REPORTE

P | 74

asesoran en la materia, realizan auditorías internas a fin 
de asegurar la eficacia del sistema de gestión ambiental. 
Además, también hay 3 asesores en higiene y seguridad, 
los tres Licenciados en la materia que relevan los factores 
y agentes de riesgos presentes en los ambientes laborales 
de la BCR. A su vez, dentro de este ejercicio se incorporó 
otro Licenciado para gestionar los riesgos en la obra del 
nuevo laboratorio, la revisión de los programas de segu-
ridad y ATS de las empresas contratistas, la inspección 
semanal de las condiciones de trabajo y el seguimiento de 
las prácticas acordadas entre otras tareas. 

Por otro lado, se cuenta con el Servicio de limpieza 
PERKINS, donde 33 personas realizan tareas de limpieza 
en baños, oficinas, espacios, depósitos, salones, armado 
de eventos, desarme de oficinas, colocación de banderas, 
destrucción de papel en archivo, traslado de mobiliario, 
etc.  Por último, hay al menos 26 personas de la empre-
sa El Centinela que prestan sus servicios en el Edificio 
Institucional, Edificio Torre, cochera Paraguay, Santa Fe 
y eventos; así como también en los predios de Soja, So-
rrento y Cercanía (éste último se cerrará a partir del 1º de 
setiembre del 2024) y se agrega un nuevo predio donde se 
construirá el nuevo Laboratorio. Se destaca que durante 
el presente período no hubo fluctuaciones significativas 
de trabajadores que no son empleados con respecto a 
los informes anteriores. 

2.19 | 2.20 
Políticas y proceso para determinar la remuneración

Al igual que en los informes anteriores, Bolsa de Comer-
cio de Rosario continúa trabajando para que los cola-
boradores fuera de convenio estén clasificados dentro 
de la banda salarial que les corresponde. El modelo de 
remuneraciones y compensaciones de la entidad maneja 
un esquema de bandas salariales dentro de las cuales 
se ubican puestos de similar complejidad y nivel. Ningún 
colaborador de la BCR recibe su salario en función de las 
reglas del salario mínimo, sino por la escala salarial de los 
convenios colectivos de trabajo o por bandas salariales 
para el personal fuera de convenio.

Dentro de la organización conviven dos convenios de ne-
gociación colectiva: Empleados de Comercio y URGARA. 
Las condiciones laborales de los empleados fuera de con-
venio las establece la organización, en función al mercado.  
Se detalla a continuación lo siguiente:

• Cantidad de empleados bajo AEC: 47  
(contra 53 del ejercicio anterior)

• Cantidad de empleados bajo URGARA: 105  
(contra 125 del ejercicio anterior) 

• Empleados Fuera de Convenio: 122
	 (contra 117 del ejercicio anterior)

401.2 
Beneficios y prestaciones para colaboradores 

La BCR brinda distintos beneficios a su personal. Por un 
lado, se continuó con las capacitaciones dictadas desde 
la entidad (cursos y programas de formación), los des-
cuentos en universidades (Austral, UCEL, UTN, UNL, UAI, 
UNR Posgrados) y otros en la Asociación Cultural Ingle-
sa, el Colegio de graduados de Ciencias Económicas y el 
Consejo de Ciencias Económicas.  
 
Por otro lado, para facilitar el acceso a la jubilación, la ins-
titución asume el costo de los trámites y de asesoramiento 
de sus colaboradores con edad próxima a jubilarse; así 
como también en atención al grupo familiar primario 
de los colaboradores, se otorgan préstamos para nece-
sidades de salud de sus integrantes y otros préstamos de 
montos menores.  
 
Otros beneficios para colaboradores son: una gift card de 
útiles escolares para hijos en edad escolar, media jor-
nada libre para disfrutar el día de cumpleaños, acceso 
al Departamento Médico, acompañamiento profesional 
y ergonómico, evaluación preventiva anual, refrigerios 
presenciales diarios, regalos por casamiento, nacimien-
to de hijos/a, título universitario, entre otros. Durante el 
presente período se agregó dentro de este listado la en-
trega de dos gifts cards para colaboradores en concepto 
de indumentaria en reemplazo del uniforme, de manera 
que cada persona pueda seleccionar las prendas acordes 
a sus necesidades.
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401.3 
Permiso parental 

Durante el ejercicio, la familia de BCR se extendió. A 
diferencia del ejercicio pasado, en el cual hubo 5 licencias 
por maternidad y 9 por paternidad, este año tuvieron 
lugar  6 licencias por maternidad  (personas gestantes) 
y 3 por paternidad (personas no gestantes). Además, 
se continuó con el beneficio adicional en la licencia por 
maternidad que consiste en tener una jornada reducida 
y un retorno paulatino al trabajo hasta cumplirse el año 
desde que se gozó de la licencia. En este sentido, cabe 
destacar que la tasa de regreso al trabajo/retención 
alcanzó al 100%.  

A lo largo del período, se presentó además un nuevo 
beneficio de softlanding para las colaboradoras de 
BCR. Este beneficio permite que las personas gestan-
tes, después de completar sus 3 meses de licencia por 
maternidad, puedan optar por retomar sus labores a 
media jornada mientras reciben su sueldo completo 
durante los primeros 3 meses de su regreso. El mismo 
fue presentado en la inauguración de un nuevo espacio en 
la institución: “El coffee point”, un espacio diseñado para 
que los colaboradores y miembros de BCR puedan encon-
trarse y disfrutar de un almuerzo o un café en un ambiente 
relajado. Este espacio también incluye un lactario cómodo 
y acogedor, disponible para todas las personas lactantes, 
cuyo desarrolló se encuentra detallado más adelante. 
Dicho proyecto fue una iniciativa conjunta de la Fundación 
BCR de la mano de UNICEF. 

En relación a los beneficios de la implementación del 
lactario: En términos de salud:  
i. 	 Reduce el ausentismo de la persona trabajadora 
ii. 	 Supone el pedido de menos permisos para asistir a 

consulta médica 
iii. 	 Implica la solicitud de menos permisos para cuidar 

al bebé, además de la mejora de su salud. 

En términos de capital humano: 
i. 	 Favorece la reincorporación y disminuye las 

licencias extraordinarias para el cuidado del bebé 
ii. 	 Reduce el abandono laboral: menor pérdida de 

personal calificado 
iii. 	 Ahorro en reclutamiento y capacitación de nuevo 

personal 

Por otro lado, se continuó con el beneficio destinado a li-
cencias de personas no gestantes. Consta de 5 días más 
a los 2 de ley, acumulando 7 días corridos en las nuevas 
licencias desde enero de 2023. 
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402.1 
Plazos de aviso mínimos sobre cambios operacionales

Al igual que en el ejercicio anterior, todos los cambios ope-
racionales que se llevan a cabo en la Bolsa de Comercio de 
Rosario se efectúan respetando la normativa legal vigente. 
Los convenios que cubren a los colaboradores de la BCR 
no establecen ningún plazo de preaviso particular.  

408.1 
Operaciones y proveedores con riesgo significativo 
de casos de trabajo infantil 

De la misma forma que en los informes anteriores, se 
destaca que este punto se encuentra contemplado dentro 
del Manual de Ética y Conducta de la Bolsa de Comercio 
de Rosario. 
 
409.1 
Prohibición del trabajo forzoso 

Al igual que en los informes anteriores, en el presente 
período, no se identificaron casos. Se debe hacer hincapié 
en que el trabajo forzoso se encuentra expresamente pro-
hibido en el Manual de Ética y Conducta de BCR.

406.1 
Casos de discriminación y acciones correctivas 
emprendidas

BCR se compromete con el principio de no discriminación 
mediante su Manual de Ética y Conducta, y a través de 
otras instancias de sensibilización como el Taller de Espa-
cios Institucionales Equitativos y el Taller de Liderazgo 
Transformacional para mandos medios. 
 
A raíz de esto, BCR declara dentro de su Manual de Ética y 
Conducta que: 

	 (...)”Desde la entidad promovemos la cultura del 
trabajo basada en el respeto de los Derechos 
Humanos en todas nuestras operaciones, 
promoviendo la diversidad, la inclusión y el respeto 
hacia nuestros semejantes y extendiendo este 
compromiso a los terceros que operan junto a 
nosotros. Por consiguiente se afirma explícitamente 
que desde BCR TENEMOS TOLERANCIA CERO A LA 
DISCRIMINACIÓN Y AL ACOSO” (...).

404.2 
Programas para desarrollar las competencias de los
 colaboradores y programas de ayuda a la transición 

Se continuó con el plan de capacitación anual de la BCR. 
A lo largo del mismo, los gerentes y directores señalan las 
necesidades de formación de cada integrante de su equi-
po, indicando la capacitación, la carga horaria y el costo. 
La formación técnica está a cargo de cada dirección o 
gerencia. 

Por otro lado, la Gerencia de Personas realiza las capaci-
taciones generales en conjunto con el área de Tecnología, 
Higiene y Seguridad, y alineada al Programa Anual de 
Prevención del Departamento Médico. Además, se llevan 
adelante distintas actividades para desarrollar competen-
cias, como liderazgo, coaching,  trabajo en equipo, entre 
otras. También se siguieron afianzando las competencias 
técnicas sobre distintas tecnologías y herramientas infor-
máticas para favorecer el trabajo remoto.   
  
Los colaboradores pueden participar gratuitamente de 
las capacitaciones dictadas al público externo desde la 
BCR; así como también del dictado de cursos de idio-
ma con posibilidad de rendir exámenes internacionales 
a cargo de la Institución forma parte del plan anual de 
capacitación y se enmarca en el convenio firmado con la 
Asociación Cultural Inglesa.   

404.3 
Evaluación de desempeño 

Como en ejercicios anteriores, BCR sigue realizando la 
evaluación anual del desempeño de sus colaboradores. 
Dicha evaluación es clave para identificar áreas de mejora 
y fortalezas de cada colaborador, promoviendo un desa-
rrollo profesional continuo y la capacitación necesaria. 

Además, la evaluación de desempeño proporciona una 
oportunidad para brindar y recibir una retroalimentación 
constructiva, lo que ayuda a alinear las expectativas y los 
objetivos personales de los colaboradores con los de la 
organización. 
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Taller de liderazgo transformacional
En el mes de marzo 2024 y septiembre 2024, se realizó 
la primera edición del taller de “Liderazgo transforma-
cional” dirigido a mandos medios de la institución. El 
programa consistió en seis encuentros de cuatro horas 
cada uno, donde se explicó el liderazgo en base a tres ins-
tancias relacionadas o movimientos, y se hizo hincapié en 
la necesidad de focalizar lo que necesitamos para forta-
lecer rápidamente y conseguir resultados en la gestión de 
personas. Además, esta iniciativa se inscribe dentro de las 
iniciativas de Espacios Equitativos, y en un todo alineado 
con la Visión, Misión y Valores de la Institución.

Fueron dos grupos de 17 personas que realizaron la ca-
pacitación, y sirvió como apoyo y guía para el manejo de 
equipo. Se espera continuar con iniciativas similares para 
seguir alcanzando mejoras en los resultados.

Otros programas para colaboradores BCR

• Colaboradores de la BCR y personal del Edificio Torre se 
sumaron nuevamente desde fines de 2023 a la iniciativa 
“Noche buena para todos”, a través del armado soli-
dario de cajas navideñas para las familias en situación 
de vulnerabilidad. Durante la última edición, 27 cajas 
fueron donadas a diferentes entidades benéficas a 
comparación de 34 del informe anterior.

• Se continuaron llevando adelante distintos espacios 
de formación en el marco del programa de espacios 
institucionales equitativos BCR para la totalidad de los 
equipos de Matba Rofex y MAV, logrando el entrena-
miento de más de 300 personas. Así como también, 
estos talleres se extendieron a aquellos colaboradores 
BCR que ingresaron recientemente a la institución, en 
un taller al inicio del 2024 con más de 30 colaboradores. 
Asimismo, se desarrolló la planificación de una conti-
nuación de estos talleres focalizando las actividades a 
partir de una interpretación teatral. 

405.1 
Diversidad de órganos de gobierno y empleados

Uno de los objetivos de BCR tiene que ver con promover la 
diversidad, la inclusión y la equidad de manera transver-
sal a lo largo de sus diferentes órganos de gobierno y sus 
colaboradores. A continuación, se presenta el porcentaje 
de los mismos correspondiente al presente período, te-
niendo en cuenta el género, grupo etario, entre otros: 

ADM Y OPERARIOS 

117 
(vs 146 del período 

anterior) 

85 
(vs 87 del período 

anterior) 

202 
(vs 233 del período 

anterior) 

TOTAL 

166 
(vs 184 del período 

anterior) 

108 
(vs 110 del período 

anterior) 

274 
(vs 294 del período 

anterior) 

PORCENTUAL 

61% 
(se mantiene igual 

que el período 
anterior)

39% 
(se mantiene igual 

que el período 
anterior) 

100% 
(se mantiene igual 

que el período 
anterior) 

Varón Mujer TOTAL 

DIRECTORES 

3 
(vs 3 del período 

anterior) 

0 
(se mantiene igual 

que el período 
anterior) 

3 
(vs 3 del período 

anterior) 

GERENTES 

12 
(se mantiene igual 

que el período 
anterior) 

4 
(se mantiene igual 

que el período 
anterior)

16 
(se mantiene igual 

que el período 
anterior)

JEFES Y COORDINADORES  

34 
(vs 24 del período 

anterior) 

19 
(se mantiene igual 

que el período 
anterior)

53 
(vs 43 del período 

anterior) 
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Siguiendo esta línea, y dentro del presente ejercicio, se 
destacan los siguientes proyectos:

Proyecto diversidad en el directorio 

Aprobado oficialmente por BCR en 2022, se continuó con 
el “Proyecto Diversidad en el Directorio”, el cual persi-
gue como objetivo fomentar el ingreso y participación 
activa de personas, especialmente físicas, como asocia-
dos, atendiendo criterios como diversidad (de género, 
edad, profesión, cultural, sectores y/o perfil profesional). 
La iniciativa está alineada con el Plan Estratégico de la 
Institución. Se trata de una iniciativa a mediano y largo 
plazo para fortalecer la mirada integral de la entidad y 
su posicionamiento estratégico.

Espacios de sensibilización y otras actividades

Para continuar con el objetivo de sensibilizar en estas 
temáticas se realizaron diferentes encuentros, así como 
también se participó de distintas reuniones con referentes 
del sector y organismos especializados internacionales, 
entre otras actividades de impacto. Se remarca que las 
charlas realizadas por BCR fueron abiertas y gratuitas 
para incrementar la participación de la comunidad en 
general. 

• Conversatorio “Impulsar los espacios de lactancia 
en el trabajo” en conjunto con La Liga de la Leche y 
UNICEF para concientizar acerca de la importancia de 
los espacios para amamantar dentro del ámbito laboral. 
Participaron del evento actores del sector público, priva-
do y tercer sector.

• Se participó de la reunión de trabajo “Conducta Empre-
sarial Responsables y Trabajo Decente” organizada por 
la Oficina de País de la OIT (Organización Internacional 
del Trabajo) para la Argentina, en el marco del Proyecto 
“Offside: marcando la Cancha”. La misma tuvo lugar en 
la ciudad de  Santa Fe.  La jornada contó con distintas 
instancias de capacitación y networking. Este encuen-
tro permitió la fidelización del trabajo con la entidad y 
el acceso a una beca para participar de un curso de 
equidad y género dictado en Turín, Italia. Participaron 
representantes del sector público, académico y privado 
de países de Europa, América, África y Asia. Asimismo, 
potenciando la agenda de dicho viaje se mantuvieron 
reuniones con referentes de la Global Reporting Initia-
tive (GRI), en Amsterdam, organización que impulsa la 
elaboración de memorias y reportes de sostenibilidad en 
todo el mundo.

EMPLEADOS TOTAL
EDAD

menor 30 años 30 a 50 años mayor 50 años 

Directores 3 (vs 3 del período anterior) 0 (se mantiene igual que 
el período anterior) 

2 (se mantiene igual que 
el período anterior)

1 (se mantiene igual que 
el período anterior) 

Gerentes 16 (se mantiene igual  
que el período anterior)

0 (se mantiene igual que 
el período anterior) 

8 (se mantiene igual que 
el período anterior) 

8 (se mantiene igual que 
el período anterior)

Jefes y coordinadores 53 (vs 43 del período anterior) 2 (vs 1 del período 
anterior) 

33 (vs 26 del período 
anterior) 

18 (vs 16 del período 
anterior) 

Adm y operarios 202 (vs 233 del período anterior) 28 (vs 35 del período 
anterior)

156 (vs 177 del período 
anterior) 

18 (vs 21 del período 
anterior) 

Porcentual 11% 73% 16% 
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• En conjunto con UNICEF se brindó una capacitación 
sobre “DDHH y debida diligencia” dirigida a empresas 
del sector y colaboradores BCR. El objetivo de la misma 
fue concientizar acerca de la importancia de prácticas 
de due diligence en las empresas, incorporando además 
enfoques de niñez y adolescencia.

• Finalmente, tuvo lugar la charla “Cuidar en tiempos 
de soltar” a cargo del médico psiquiatra y 
psicoterapeuta, Luchas Raspall. La misma fue pensada 
como un espacio de reflexión para los colaboradores 
BCR y sus familias en tanto a las políticas de cuidado.

Talleres de espacios institucionales equitativos.

Desde el 2019 se continúa trabajando con el “Taller 
de Espacios Institucionales y Laborales Equitativos” 
cuyo foco está puesto en reentrenar la mirada para 
fortalecer espacios laborales e institucionales equitativos 
y detectar discriminación, violencia laboral y promover 
espacios donde se respete la unicidad de la persona y se 
gestione la inclusión y la equidad. Como se mencionó con 
anterioridad, además de completar la formación con los 
colaboradores de la entidad, se diseñó la nueva versión de 
dicho taller que será implementada sobre fin del año 2024 
con diversas dinámicas. 

Toque de campana por la igualdad de género

En el marco del Día Internacional de la Mujer, la Bolsa de 
Comercio de Rosario, realizó por tercer año consecutivo 
el “Toque de Campana por la Igualdad de Género”. Una 
iniciativa global que se lleva a cabo simultáneamente 
en más de cien bolsas de distintas partes del mundo 
fomentando la importancia de la participación diversa, 
equitativa e inclusiva en los mercados y se enmarca en el 
mes de la mujer. 

La misma es promovida por la Bolsa de Valores 
Sostenibles de Naciones Unidas, ONU Mujeres, Pacto 
Global Red Argentina, The International Finance 
Corporation (IFC), ONU Mujeres  y la Federación de la 
Bolsa de Valores. El encuentro fue acompañado por las 
Cámaras Arbitrales, Matba Rofex, el Mercado Argentino 
de Valores (MAV), Centro de Corredores de Cereales de 
Rosario, ROSGAN, ROSPORC y el Gobierno de la Provincia 
de Santa Fe. 

Al evento asistieron al menos 159 personas 
pertenecientes al sector del agro, mercados y otras 
entidades financieras, representantes de la Cámara de 
diputados, Ministerio de la Provincia, Sociedad Rural, 
empresas de la construcción, organizaciones sociales, 
entre otros. 

La jornada se realizó bajo el lema “Acelerando la 
inversión en las mujeres: rol de las instituciones en 
el liderazgo y la gestión de la diversidad”, exponiendo 
en el panel: Miguel Simioni, Presidente BCR (Bolsa de 
Comercio de Rosario); Gisela Scaglia, Vicegobernadora de 
la Provincia de Santa Fe; José Etchegoyen, Especialista 
Global IFC (Grupo de Instituciones Financieras); Graciela 
Altomonte, Presidenta del ENAPRO (Ente Administrador 
del Puerto de Rosario); y Mayra Boglich, Presidenta de 
INALPA e Integrante Mesa Ejecutiva BCR.

Posteriormente, se coordinó una mesa técnica que contó 
con la participación de José Etchegoyen, representante 
del IFC; el área de Mercado de Capitales de BCR; 
representantes del Mercado Argentino de Valores (MAV); 
Matba Rofex, Rosario Fiduciaria y autoridades de BCR. 

Como novedad, este tercer evento trajo aparejado la 
incorporación de distintas bolsas del país para que 
los próximos años puedan replicar la iniciativa. En 
específico, las Bolsas de Córdoba, Entre Ríos, Santa Fe, 
Chaco y Bahía Blanca acompañaron la edición, con el 
compromiso de generar una agenda de trabajo común con 
ONU Mujeres.  
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405.2 
Ratio entre el salario básico y la remuneración de 
mujeres y hombres

Desde el área de BCR Personas, se está llevando a cabo 
una evaluación de las compensaciones con enfoque en 
perspectiva de género y equidad salarial. El objetivo 
de este análisis es identificar posibles brechas entre 
colaboradores de igual posición y responsabilidad, 
asegurando que las compensaciones sean justas e 
igualitarias para todos, independientemente de su género. 
Esta evaluación forma parte del compromiso continuo 
con la promoción de la igualdad de oportunidades dentro 
de la organización y alinea las prácticas salariales con los 
valores de la institución.

Salud, seguridad e higiene laboral.

403.1 
Sistema de gestión de la salud y la seguridad en el
trabajo

La gestión en HySL de la Bolsa de Comercio se guía por 
su política de Salud, Seguridad, Higiene y Ambiente. 
Exigiendo a sus proveedores de servicios internos que 
cumplan con todas las leyes y regulaciones de seguridad 
e higiene a todos los niveles estatales. Además, plantea 
que sus servicios sean de alta calidad abocando por la 
proactividad en la mejora de las condiciones laborales 
y ambientales, y velando a su vez para que esta sea 
continúa.  

“Desde el área de Higiene y Seguridad BCR, entendemos 
que no se accidentan y/o enferman las personas, sino 
que la organización en su conjunto es quien se accidenta 
y/o enferma si esto sucede dentro de ella. Por lo tanto, 
la entidad busca proteger y salvaguardar la integridad 
psicofísica de todos los trabajadores, previniendo y 
mitigando los peligros que puedan dañarla”.

403.2 
Identificación de peligros, evaluación de riesgos 
e investigación de incidentes 

Durante el presente período, el personal capacitado se 
mantuvo dentro de los niveles anteriores. No obstante, 
las capacitaciones brindadas a proveedores externos 
se incrementaron en un 62% a comparación del informe 
2022-2023. El número de capacitaciones brindadas en 
HyS se mantuvieron en el mismo nivel. Se destaca además 
que se innovó en el empleo de nuevas tecnologías. 
Para esto, se impartió en conjunto con Prevención ART 
un entrenamiento en riesgos de trabajo con aplicaciones 
de realidad virtual, aprendiendo y adquiriendo hábitos y 
actitudes orientadas a la prevención de riesgos laborales.
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También se capacitó en el uso de DEA (Desfibrilador Ex-
terno Automático), RCP y en primeros auxilios, actividad 
brindada por profesionales de la salud de Prevención ART. 
De esta iniciativa, participaron colaboradores BCR, inquili-
nos y asociados. 

Por otro lado, se continuaron reforzando los temas referi-
dos a riesgos específicos como incendio, riesgo eléctrico, 
inducciones, plan de evacuación entre otros.  

Otro punto importante, es la Res 607/2011, la cual con-
forma el PAP Programa Anual de Prevención, que dicta-
mina las directrices sobre la planificación de actividades 
y acciones para mejorar los ambientes laborales, prevenir 
accidentes y enfermedades profesionales, quedando 
especificado en el PAP cada una. Completándose en el 
período evaluado el 66% de las acciones del PAP 2023, 
y teniendo en curso el PAP 2024 al 40% de las acciones 
de su plan mayor.  

Asimismo, se actualizaron y confeccionaron en total 
unas 17 matrices de riesgo, especificando de acuerdo al 
procedimiento de trabajo asociado y la evaluación in situ 
de los niveles de riesgos y prevenciones asociadas a las 
tareas como EPP a emplear, capacitaciones requeridas y 
controles del ambiente laboral. 

Los informes técnicos de HySL realizados aumentaron 
en un 67,5%, un 27,5% por encima del ejercicio 

anterior. Por medio de estos se comunican las 
recomendaciones, condiciones de seguridad de 
proveedores externos como de colaboradores, estado 
de los establecimientos y procesos internos. Al informar 
los desvíos detectados se asocian las acciones para sus 
mejoras.  
 
Respecto a los Planes de Contingencia, se actualizaron 
los roles del plan de evacuación del edificio sede, incorpo-
rándose unos 10 colaboradores cubriendo las posicio-
nes de líderes y controladores. También, se confeccionó 
el Plan de Evacuación de las oficinas de la BCR en el 
Edificio Armonía, contemplando los escenarios probables 
de acuerdo con las características constructivas del lugar y 
sus actividades. Se evaluaron las condiciones de preven-
ción, condiciones de situación y construcción. Se participó 
de la práctica de evacuación de Armonía, comprobando el 
tiempo de evacuación (6:46 minutos totales), cumplimien-
to de roles, funcionamiento de sistemas de avisos. 

A su vez, se avanzó en la comunicación de medidas pre-
ventivas y en la actuación ante una emergencia en general 
mediante un mensaje audiovisual se instruye al publique 
presente en el plan de evacuación. 

Para el período de agosto del 2023 a julio 2024, se gene-
raron 27 reportes de investigación vinculados a acci-
dentes e incidentes, triplicando a los del período anterior. 
A pesar de incorporar una gran evaluación de incidentes, 
a lo largo del presente informe se registraron solamente 5 
accidentes con pérdida de días. 

Indicadores HySL períodos 08/2023 y 07/2024

Cantidad de accidentes 5

TACC 
Cantidad de accidentes / cantidad de 

trabajadores promedio *100
1,79

Índice Incidencia
Cantidad de accidentes con baja / cantidad de 

trabajadores promedio * 1000
17,88

Accidentes con pérdida de días 
Período Agosto 23 - Julio 24

ago 23 sep 23 oct 23 nov 23 dic 23 ene 24 feb 24 mar 24 abr 24 may 24 jun24 jul 24

2

1

0



REPORTE

P | 82

Continuando con los controles de la calidad de los am-
bientes laborales se realizaron las mediciones periódicas 
de condiciones específicas, como ventilación, iluminación, 
contaminación sonora entre otras. 
Destacándose: 
• La verificación de iluminación de 221 puntos según 

método grilla de acuerdo con la Res 84/12 de la 
SRT, duplicando las mediciones del período anterior 
al incorporar los espacios de circulación unas 134 
mediciones. 

• Mediciones de NSCE según Res 85/12 SRT de 28 
posiciones laborales aumentando la cobertura respecto 
al período anterior.  

• El monitoreo de unas 28 sustancias, en 53 puntos 
de muestreo superando al período anterior en un 
8%. Además, se realizó un informe verificando la 
ventilación del Laboratorio, midiendo la velocidad y 
caudal, determinando la renovación de aire de las 
salas permitiendo especificar la circulación y flujo de la 
corriente de aire. 

403.3 | 403.6 
Servicios y promoción de la salud de los trabajadores en 
el ámbito laboral 

La Bolsa de Comercio de Rosario continúa promoviendo la 
atención a la salud a través de diferentes formatos, entre 
los cuales se destacan: 
• Departamento de Salud Médica: destinado a 

colaboradores, mantiene un sistema de historias 
clínicas digitalizadas que permite registrar patologías, 
bajas laborales, seguimiento de enfermedades 
inculpables, accidentes y la medicación que se receta 
a cada paciente. Al mismo tiempo que permite realizar 
estadísticas valiosas para la toma de decisiones. 
Asimismo, también tiene un control de los estudios 
preocupacionales para quienes ingresan a la institución, 
al igual que está a disposición de los colaboradores la 
realización y seguimiento de exámenes preventivos. 
El Departamento Médico cuenta a su vez con una 
especialista en infectología. 

Se destaca que durante el presente informe, se 
llegó a los 131 días corridos sin accidentes sin 
pérdidas de días dentro de los establecimien-
tos BCR, quedando por detrás de los registros 
del período anterior.   

• Campaña de vacunación antigripal: al igual que todos 
los años, se continuó con dicha iniciativa abierta para 
colaboradores y asociados.  

• Por último, se prosiguió brindando capacitaciones sobre 
ergonomía y se otorga la posibilidad de acceder a 
servicios de fisioterapia a aquellos colaboradores que lo 
necesiten. 

Por otro lado, BCR cuenta con un Comité de Salud y 
Seguridad cuya composición paritaria está integrada por 
representantes del personal designados por los mismos 
o su representación sindical, y una parte patronal, cuyos 
miembros son definidos por la BCR. El mismo es de carác-
ter ordinario y se reúne con una frecuencia no mayor a 60 
días. Al igual que en el ejercicio anterior, se continuó con la 
elaboración e implementación de un Programa Anual que 
además incluye a delegados sindicales de la institución, 
consiguiendo así una visión holística de los riesgos que 
se desean evaluar y soluciones consensuadas a adoptar. 
Este programa aborda las implicancias de lo establecido 
en la Res. Prov. 607/11. De esta forma, se considera que 
el conocimiento acerca de estas herramientas es esencial 
a la hora de reducir la accidentabilidad y enfermedades 
laborales, dando lugar a la tríada conocimiento – con-
cientización – reducción de riesgos de trabajo. 

403.5 
Formación de trabajadores sobre salud y seguridad 
en el trabajo

En el presente ejercicio, además de seguir los PAC 2023-
2024, se complementaron estas capacitaciones planifi-
cadas con otras vinculadas a necesidades puntuales de-
rivadas de las investigaciones de accidentes o incidentes, 
imprevistos, obras ejecutadas o solicitud de algún sector 
particular. Para esto, se dictaron capacitaciones en: 
• Gestión de residuos peligrosos y patológicos, manejo 

seguro, logística interna, prevención y actuación ante 
derrames.   

• Rotaciones y traspasos a otros puestos, cubriendo 
unas 38 capacitaciones referidas a riesgos asociados a 
los puestos involucrados a CDM, SOJA Enlist, Laboratorio 
Químico entre otros.   

• Plan Antisiniestral, Emergencia y Evacuación, Armonía 
(con la actualización de roles y actividades) y Edificio 
Sede Piso 1°, a todos los ingresantes el correspondiente 
a su puesto. 

• Actuación y reporte de accidentes e incidentes. 
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• Riesgo químico, para personal de I+D, Laboratorio 
Químico y Cromatografía. EPP, SGA, fichas de datos 
de seguridad, condiciones seguras en laboratorio, 
manipulación de productos, duchas y lavaojos. 

• Seguridad en la carga de depósitos de inflamables. 
Carga de Hexano, difusión del procedimiento de trabajo 
seguro a colaboradores del Químico. Carga y transporte 
de gasoil mediante el empleo de surtidor móvil 
procedimiento de Mantenimiento.

• Uso de Extintores capacitación teórica y práctica, 
definición del fuego, clasificación de los tipos de fuego, 
métodos de extinción, extintores (tipos y uso). Esta 
capacitación alcanzó a 52  personas entre colaboradores 
y personal de vigilancia del Edificio Sede y el Laboratorio 
Corteva BCR. 

Servicios y beneficios a Asociados 

BCR otorga otorgar beneficios tanto a asociados como a 
sus hijos y nietos,  personas humanas, socios personas 
jurídicas, colaboradores de la BCR, mercados adheri-
dos, entre otros beneficiarios según convenio. Se destaca 
que el presente balance global de asociados respecto al 
período anterior marca un aumento del 1,13% en tanto al 
crecimiento del número de asociados. Es decir, de 1145 
del informe anterior a 1158 del presente período.

A continuación se presentan las siguientes variaciones al 
respecto del relevamiento de asociados correspondiente 
al presente período:

Tipo de personas

Tipo asociado

Categoría asociados

Vitalicios

P.J. 226

20%

80%

P.F. 932

Asoc. por entidad 533

Asoc. particular 399

Entidad 226

20%

34%

46%

Activo 911

78%

20%

1%1%

Adherente 230

Mandatario 9

Dependiente 8

Si 216

NO 716

No aplica (E) 226

62%

19%

19%
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En el caso de las categorías (Activo, Adherente, 
Dependiente y Mandatario), se revelan variaciones, 
quedando el balance de cada categoría respecto al 
período anterior (contabilizando altas y bajas) de la 
siguiente manera:

• Categoría activo: 1 personas más (911 asociados P.F. y 
P.J.), siendo el porcentaje actual del 78%.

• Categoría adherente: 12 personas más (230 asociados 
P.F. y P.J.), siendo el porcentaje actual del 20%.

• Categoría dependiente: 1 persona más (8 asociados P.F. 
y P.J.), siendo el porcentaje actual del 1%.

• Categoría mandatario: 1 personas menos (9 asociados 
P.F. y P.J.), siendo el porcentaje actual del 1%.

• Respecto al grupo etario, el rango predominante de 
socios sigue siendo el de 40-49 años.

En la categoría de género,  el aumento de asociados 
(1,13%) se distribuyó de la siguiente manera:
• 46,15% de mujeres (6)
• 46,15% de hombres (6)
(*) El 7,70% restante pertenece a entidades (1).

Si bien los porcentajes correspondientes al género 
permanecen iguales (89% hombres y 11% mujeres) 
respecto al período anterior, hubo un incremento del 6% 
en mujeres. 
• En otro orden, la antigüedad de los asociados a BCR, 

el rango más significativo pasó a ser el de más de 30 
años, a diferencia del año pasado que era el de 0-5 años. 
Sin embargo, el rango “5-9 años de asociados” fue 
el que más creció en este período, pasando de 123 a 
205 asociados (aumento del 66,7%). Es decir, que gran 
cantidad de socios pasaron a cumplir más de 5 años en la 
institución.

• Por último, la gráfica de evolución por década de 
asociados, haciendo foco en los asociados de la década 
actual, se observa en este período, respecto al anterior 
(Ago ’23 – Jul ’24), un incremento de 44 personas físicas 
y jurídicas, donde se contemplan altas y bajas. 

Por otra parte, se realizaron las siguientes actividades con 
foco en la sostenibilidad e implementaron beneficios:

Sexo

Grupo etario

Antigüedad asociado

Evolución alta asociado

Hombre

828

104

226

Mujer No aplica (E)

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

0

46

20-29
años

129

30-39
años

237

40-49
años

169

50-59
años

174

60-69
años

96

70-79
años

81

+80
años

226

no 
aplica

(E)

250

200

150

100

50

0

<5
años

217

5-9
años

205

10-14
años

141

15-19
años

168

20-25
años

104

26-29
años

65

258

>30
años

300

250

200

150

100

50

0
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4
29

64

127

105

273

353

203
Luego de inquietudes de empresas asociadas sobre 
campaña de residuos tecnológicos, y otras temáticas 
vinculadas al medio ambiente, surgió la propuesta de 
poder ofrecerle a los asociados y empleados de empresas 
socias, un taller sobre gestión de residuos donde, desde 

Workshop en Gestión de Residuos



P | 85

CAP 6 | Desempeño social

Durante el presente ejercicio se continuó con las saluta-
ciones a socios por los 30 y 50 años, así también con la 
adhesión al débito automático.

Además, se renovaron convenios con bares y descuentos 
para eventos sociales. Se incorporaron nuevos hoteles 
donde los asociados obtienen tarifas corporativas y se in-
corporó un nuevo beneficio con descuento en farmacias.

También  se compraron juegos de ajedrez para que los 
asociados puedan utilizar en la sala de lectura, fomentan-
do la participación y vinculación en Bolsa, con lo recreati-
vo y aplicando lo aprendido en los talleres de ajedrez. 

413 
Comunidades locales

Coordinación y organización de eventos propios y de 
terceros, promoción de la cultura abierto a la comuni-
dad en general.
Los acontecimientos tanto internos como externos 
contribuyen al establecimiento de una extensa red de 
interconexiones y facilitan la creación de un ambiente 
propicio para la formación de un entorno adecuado para 
interactuar con diversas partes interesadas (incluyendo 
el sector empresarial, gubernamental, académico y orga-
nizaciones de la sociedad civil). En línea con esta perspec-
tiva, la BCR ofrece su apoyo y visibilidad a las diversas 

Beneficios para asociados

el área de Higiene y Seguridad de la Bolsa BCR, quienes 
tienen los conocimientos en estos temas, brindaron una 
capacitación para concientizar al respecto.

Participaron de la actividad más de 40 personas, entre 
ellas: asociados, colaboradores de empresas asociadas, 
asociaciones e instituciones en referencia a la sostenibili-
dad, Sistema B, OSC, entre otras.

iniciativas que se llevan a cabo en sus instalaciones. 
Las actividades realizadas en la organización tienen un 
impacto positivo en la ampliación de los saberes y habi-
lidades en diversas áreas geográficas o departamentos. 

La institución recibe gran cantidad de propuestas de 
participación y actividades vinculadas a la cadena 
agropecuaria para llevarse a cabo en sus espacios. Eso 
sucede debido al Centro de Convenciones que posee en 
el Edificio Torre (Paraguay 755). Durante este período, 
y como novedad, se trabajó sobre un folleto explicativo 
sobre los espacios destinados a eventos para brindar 
información detallada sobre las comodidades y beneficios 
de sus espacios.  
 
A lo largo del presente ejercicio, se llevaron adelante en 
BCR 385 eventos, a los cuales asistieron más de 20.000 
participantes. 
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Estos eventos, le permiten a BCR llevar a cabo diversas 
iniciativas que ejercen influencia en la sociedad y fo-
mentan una imagen de una institución de puertas abier-
tas a la comunidad en general. Entre estas actividades 
sobresalen las visitas guiadas al Museo BCR, muestras 
de arte para todos los que quieran recorrerlas, activida-
des culturales y otras propuestas afines. 

Visitas al museo 
Se continuó con esta actividad que tiene por objetivo 
darle la bienvenida a todos los interesados en explorar 
en profundidad la historia y el papel que la BCR ha 
desempeñado en niveles locales, regionales y nacionales. 
Asimismo, se presenta como un punto de convergencia 
con la comunidad, fomentando el intercambio a través 
de expresiones culturales, mientras reflexiona sobre el 
pasado y proyecta hacia el porvenir. El relato sigue el 
trazado de una línea temporal que se origina en el año de 
establecimiento de la BCR (1884) y alcanza hasta la forma 
actual de la Bolsa. 
 
En el período abordado, se realizaron múltiples recorridos, 
registrándose un total de 257 grupos de visitantes al 
museo y más de 6.500 asistentes conocieron las instala-
ciones de la BCR, pudiendo apreciar la arquitectura de los 
distintos edificios. 

Muestras de arte 
Durante el presente ejercicio, Bolsa de Comercio prosiguió 
con la presentación de diversas manifestaciones artís-
ticas, accesibles a toda la comunidad, con el propósito 
de enriquecer el ámbito cultural y respaldar a variados 
creadores, tanto de la región como del ámbito nacional. 
Es destacable el nivel de participación de la comunidad 
en el envío de propuestas para ser parte de la misma. Se 
presentaron las siguientes exposiciones (vs 5 muestras 
del período anterior):  
 
03/08/2023
	 Muestra Museo Castagnino - Julio Vanzo
	 Acciones Pictóricas entre los retratos de Rosa 

y las modelos en el taller Curadoras: Ma. de la 
Paz Carvajal - Romina Garrido / 100 asistentes 
presentes en la inauguración.  

 Período Cantidad 
de visitas 

Cantidad de 
asistentes 

2° semestre 2023 150 4.515

1° semestre 2024 107 2.095 

Total 257 6.610

Visitas educativas Visitas institucionales

Secundaria 
(3.808 asistentes)

Asociados BCR 
(631 asistentes)

Universitaria 
(512 asistentes)

Visitas protocolares 
(148 asistentes)

Total: 4,320 Total: 779
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12/10/2023
	 Los Mandamientos de la Mancha 
	 Artista: Esteban Uribe Escobar / 90 asistentes 

presentes en la inauguración.  
 
11/12/2023
	 Taller del Unicornio - Naturaleza Viva 
	 Taller de niños. 80 asistentes presentes en la 

inauguración.   

19/12/2023
	 Muestra fotográfica de socios y empleados 

Curador: Gustavo Goñi / 50 asistentes presentes 
en la inauguración.  

21/03/2024
	 Quimeras - Artista: Edgardo Dalla Valle 
	 60 asistentes presentes en la inauguración. 

23/05/2024
	 Correspondencias - Artista: Tony Pizzorno
	 Curadora: Matilde Pizzorno / 60 asistentes 

presentes en la inauguración. 

Ciclos culturales 
A través de los ciclos culturales, BCR fomenta la difusión 
cultural, siendo anfitriona de diversos creadores artísticos 
y del público en general. Durante esta serie de eventos, se 

presentaron las siguientes actuaciones: 
• Disertación de Federico Storani 
• Conferencia de Julio Bárbaro 
• André Mehmari 
• Coro Consonante 
• Coro Estable de Rosario, con la presencia de la  

imagen de la Virgen 
• Coro Poliphonia 
• Beatles a la carta 
• La Morocha, Tributo a Maná
• Proyecto Tango 
• Antonela Moreira, folclore 
• Murray S´tation, rock 
• Gulubú, música infantil 
• Polijazz  

Estas instancias convocaron a un total de 4120 personas.
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Otras actividades de impacto con la comunidad 
Se continuó con la iluminación de la fachada institucio-
nal en el marco de fechas relevantes que hacen alusión 
no solamente a efemérides históricas, sino que a partir de 
los pedidos de organizaciones civiles para concientizar 
acerca de temas de salud, por ejemplo. Como es habitual, 
y al igual que en el ejercicio anterior, se mantuvo una polí-
tica de puertas abiertas, colaborando en iniciativas como 
Open House, la Noche de los Museos y la Noche de las 
Peatonales, entre otras. 

De otra parte, y por segundo año consecutivo, se continuó 
con la convocatoria abierta a artistas de Rosario y la región 
con el fin de poder fomentar el arte y la cultura de la zona. 
Esta convocatoria permite al ecosistema cultural participar 
de la agenda de presentaciones musicales, teatrales, etc. 
Como también de exposiciones de arte en la galería de 
calle Paraguay 755. 

Recibimiento de cuerpos diplomáticos, consulares y 
otras figuras de relevancia internacional 
La identidad distintiva de la Bolsa de Comercio de Rosario 
también se manifiesta a través de su enfoque de alcance 
internacional. Éste se aborda en las diversas esferas de 
la organización, teniendo un papel más prominente en las 
labores de Relaciones Institucionales. Para ello, la institu-
ción se encarga de llevar a cabo todas las consideraciones 
pertinentes en relación con el Protocolo y Ceremonial 
cuando se trata de acoger a las diferentes delegaciones 
extranjeras que visitan la entidad. 
 
A lo largo del período contemplado, se continuó recibien-
do y atendiendo a delegaciones diplomáticas, cuerpos 
consulares, organismos internacionales y otros actores 
claves a nivel mundial. Se detalla más información al 
respecto a lo largo de la Memoria BCR.

Eventos sustentables
A partir del año 2024 la oficina de Eventos y Cultura BCR 
en conjunto con el área de Sostenibilidad BCR y el Depar-
tamento de Seguridad, Higiene Laboral y Medio Ambien-
te comenzaron a trabajar en la propuesta de “Eventos 
Verdes”, con el objetivo de reducir el impacto ambiental 
a partir de las actividades que se realizan, tanto a nivel 
interno como aquellas organizadas por terceros dentro de 
la institución. 
 
Entre algunos puntos a destacar, se encuentran: 
• Colocación de islas para separación de residuos en 

pos del reciclado orgánico e inorgánico para posterior 
compactación. 

• Reducción de uso de vajilla descartable. 

• Uso adecuado y consciente del consumo energético 
respecto de la iluminación, climatización de los 
espacios, etc. 
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• Concientización sobre cuidado de los espacios y 
convivencia de acuerdo a prácticas amigables con el 
medio ambiente.

• Reducción de impresiones  y/o uso de papelería. 

Biblioteca, promoción de la educación y la cultura 

La Biblioteca Institucional Germán M. Fernández se 
ubica dentro de la Bolsa de Comercio de Rosario, siendo 
un espacio reconocido en términos históricos y cultu-
rales. La misma se encuentra dentro del Edificio Institu-
cional y está abierta al público, ofreciendo catálogo en 
línea, consulta en sala, préstamos de material a domicilio, 
préstamos interbibliotecarios, alertas informativas, acceso 
a bases de datos y un archivo histórico fotográfico sobre 
temáticas relacionadas a las actividades de la BCR.

La Biblioteca tiene un impacto social realizando donacio-
nes de libros a distintas escuelas y bibliotecas. Durante 
este período se donaron 27 libros a la Facultad de Medi-
cina de la Universidad Nacional de Rosario. También se 
donaron a través de la Fundación BCR 152 libros a la ONG 
Mujeres tras las Rejas. Por otra parte, prosigue su política 
de favorecer la adquisición de publicaciones en formato 
digital de forma tal de favorecer al medio ambiente. 

Durante el presente ejercicio, se recibió una valiosa dona-
ción de la Biblioteca del Congreso de Washington sobre 
temas relacionados con la Bolsa, los mismos se pusie-
ron a disposición de nuestros usuarios y pueden verse 
en el catálogo. 
 
Además, desde biblioteca de la Bolsa de Comercio, con-
tinuó formando parte de la Red Nacional de Bibliotecas 
-UNIRED- y mantiene una interacción constante con sus 
homólogos de Bibliotecas de Rosario, Austral, UNR, UCA, 
Consejo de Cs Económicas, UCEL para seguir promoviendo 
el acceso a la educación y la cultura.

Contribución al triple impacto
También desde la Biblioteca de la institución, se realizan 
distintas actividades de impacto que contribuyen a los 
ODS. Se destacan a lo largo del presente período:

• Espacio de encuentro: En el corazón de la biblioteca, 
se creó un pequeño espacio dedicado al intercambio de 
libros recreativos entre los colaboradores. La iniciativa 
surge para fomentar la lectura, fortalecer los lazos 
entre los miembros de la comunidad y contribuir a la 

educación de calidad. Además, cada participante hace 
al sentido de este espacio mediante donaciones de 
distintas obras literarias, ya sea un cuento, una poesía, 
un ensayo o una novela. Así, se establece un sistema 
de préstamo que permite a todos disfrutar de varios 
géneros y estilos literarios. Este intercambio no solo 
enriquece la experiencia de lectura, sino que también 
promueve la economía circular al dar una nueva vida a 
los libros que, de otro modo, podrían permanecer en el 
olvido. A su vez, cada rincón de la biblioteca se convierte 
en un punto de encuentro donde los colaboradores 
pueden compartir sus lecturas y recomendaciones, 
creando un ambiente de camaradería y diálogo. 

• Fomento de la Lectura: Al facilitar el acceso a una 
diversidad de obras literarias, se estimula el interés por 
la lectura, incentivando a los participantes a explorar 
nuevos autores y géneros. 

• Economía Circular: La donación y el préstamo de 
libros contribuyen a un modelo sostenible, donde los 
recursos se reutilizan y se comparte el conocimiento, 
beneficiando a toda la comunidad. 
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Desarrollo de procesos de sostenibilidad con foco en 
las OSC, empresas, escuelas y desarrollo de
 comunidades rurales

BCR desarrolla procesos de innovación social con foco 
en la sostenibilidad a través de su Fundación, entendido 
a esta última como la promoción de soluciones efectivas 
para el cambio, fomentando la responsabilidad colectiva 
para enfrentar problemas y desafíos sociales, apostando 
por la cooperación, la defensa del interés general y el 
desarrollo de las comunidades locales. 

Para esto se llevan adelante las siguientes líneas 
de acción: el Programa de Aceleración de OSC 
(Organizaciones de la Sociedad Civil), Desarrollo de 
Comunidades, Abordaje de Contingencias y el Programa 
Agromakers. Estas iniciativas traen aparejados 
beneficios como la generación de herramientas para que 
las OSC sean sostenibles; la promoción de educación de 
calidad en zonas rurales y el incentivo para el desarrollo 
del ADN emprendedor para jóvenes como así también, la 
creación de nuevas fuentes de trabajo decente; promoción 
de economía circular; y la posibilidad de diseñar  
soluciones ante catástrofes climáticas y otros imprevistos. 
 
El presupuesto destinado a la inversión social por parte de 
la BCR continúo correspondiendo a una parte del superávit 
operativo incluyendo alquileres, que son asignados una 
vez aprobado el balance anual de la institución. Por 
otra parte, también se siguió con la línea de donaciones 
extraordinarias para Organizaciones de la Sociedad Civil 
(OSC), en donde están aseguradas las contrapartes con 
aporte de mano de obra, generando impactos económicos 
indirectos. 

Algunos en los meses de abril y diciembre, se destinaron 
fondos para diversas organizaciones con el objetivo 
de brindarles la posibilidad de que continúen con el 
desarrollo de su infraestructura y servicios afines. Durante 
el presente ejercicio, algunos destinatarios fueron: AMAP, 
Hospital Vilela, La Higuera, Siembra y Cosecha, Padre 
Misericordioso, entre otros. El promedio del presente 
ejercicio en tanto a donaciones habituales fue de 12 M 
(vs 8,6 M del período anterior). Programa de aceleración de organizaciones de 

la sociedad civil (OSC) 

Se llevó adelante la 9na Edición del Programa de 
Aceleración de OSC, una iniciativa liderada por Bolsa 
de Comercio en conjunto con el Banco de Alimentos de 
Rosario (BAR), contando además con la participación de 
la Universidad Nacional de Rosario (UNR), el acompaña-
miento de la Municipalidad de Rosario (MNR), y durante 
el presente período, se sumaron al proyecto la Fundación 
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Rosario y el Ministerio de Igualdad y Desarrollo Humano 
de la Provincia de Santa Fe. 

El principal objetivo del Programa es brindar una serie de 
herramientas para que las OSC puedan ser sostenibles 
a lo largo del tiempo. Para esto, la formación consta de 
seis encuentros,  los cuales en cada una de sus ediciones, 
buscan aportarles a los participantes múltiples linea-
mientos vinculados a calidad, mejora continua, gestión de 
proyectos, comunicación, armado de presupuestos y me-
dición de impacto, entre otros. Los encuentros son impar-
tidas por profesionales vinculados a distintas disciplinas, 
así como también funcionarios locales y provinciales, 
colaboradores BCR, entre otros.
 
A la fecha ya son más de 600 entidades que forma-
ron parte de la iniciativa. En esta novena instancia, se 
inscribieron al menos 290 entidades pertenecientes a 
la sociedad civil, cifra que se consolidó como la más alta 
a lo largo del tiempo. Entre las temáticas que trabajan las 
organizaciones sociales se encuentran aquellas vinculadas 
a la lucha de los derechos humanos, inseguridad ali-
mentaria, vulnerabilidad, salud, deporte, cultura, inclu-
sión, género, entre otros. De la final de la 9na edición 
participaron al menos 200 personas y se presentaron 
45 proyectos (vs 27 del período anterior). Las entida-
des ganadoras fueron tres (3): MUCAR, FAOHP y Tijeras 
Solidarias, Canción Urgente. Por otra parte, obtuvieron 
menciones especiales: Nuestra Primera Página, La Higuera 
y Cambiando Miradas. Se destaca además, que este año el 
Ministerio de Igualdad y Desarrollo Humano de la Provin-
cia aportó los fondos para los tres primeros premios y la 
Municipalidad de Rosario,  menciones especiales.
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Desafío generación de redes OSC
Por segunda vez, BCR implementó el evento Desafío 
“Generación de Redes”, que surge en el marco del Pro-
grama de Aceleración de OSC. También formaron parte 
de su organización la Fundación Rosario y el Banco de 
Alimentos de Rosario (BAR) junto con BNI y la Defensoría 
del Pueblo.

La jornada tuvo como finalidad habilitar un espacio de en-
cuentro entre diferentes actores sociales, con el objetivo 
de promover una red de contactos sólida para multiplicar 
la colaboración entre las distintas Organizaciones. En un 
formato novedoso, “Desafío Generación de Redes OSC” 
utilizó el formato Business Network International (BNI), 
una metodología utilizada por el sector privado para 
concretar negocios entre empresas y/o profesionales 
independientes. Las OSC contaron con dos bloques de 30 
minutos para intercambiar datos con sus pares dialogando 
sobre su propósito, actividades, necesidades y requeri-
mientos actuales, csechando casi 20 nuevos contactos al 
finalizar la jornada. Participaron del encuentro al menos 
200 personas (vs 180 personas del ejercicio anterior) y 
las temáticas que se trabajaron por grupo fueron: edu-
cación, salud, inseguridad alimentaria, discapacidad, 
deporte, entre otros. 

Tejidos entre ciudades
Con la finalidad de fortalecer la participación ciudadana 
y el intercambio de experiencias entre las instituciones, 
Bolsa de Comercio continuó el diálogo para estrechar la 
cooperación subnacional con Medellín para promover 
alternativas de abordaje social, en tanto a problemáticas 
en común que presentan ambas regiones. Para esto, se 
generaron distintas instancias de intercambio de experien-
cia y visitas presenciales con RUTA N, Fundación Proan-
tioquia, el barrio Comuna 13 y Ágora Política. 

Además, dentro de este marco de colaboración se acom-
pañó en la agenda y recepción de Sergio Fajardo (Ex 
Alcalde de Medellín) a la ciudad de Rosario. Dentro de 
ese marco, y con el objetivo de fortalecer las instituciones 
y la participación ciudadana, se llevaron adelante distin-
tas charlas convocando al público empresarial de BCR y 
Tercer Sector. 

Agromakers
Para continuar promoviendo la innovación, el ecosistema 
emprendedor y el trabajo en equipo, se continúo desarro-
llando el Programa Agromakers, iniciativa impulsada por 
Bolsa de Comercio junto con el Laboratorio de Innova-
ción y Emprendimientos de la Facultad de Ciencias 
Empresariales de la Universidad Austral, acompañado 
por la Secretaría de Ciencia, Tecnología e Innovación de 
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CAP 6 | Desempeño social

Santa Fe. Los destinatarios son los jóvenes de los últimos 
años de escuelas secundarias técnicas y agrotécnicas 
de la Provincia de Santa Fe. El objetivo es lograr que los 
jóvenes desarrollen propuestas innovadoras ante los de-
safíos que atravesamos como sociedad global, de manera 
local. El Programa se da en el marco de una jornada inten-
siva de co-creación, que promueve la creación de nuevos 
emprendimientos. 

Como balance del 2023 - 2024 se pueden destacar las 
siguientes acciones:

• En 2023 se implementaron por primera vez ediciones 
locales autogestionadas. De esta manera, se 
realizaron al menos 13 Agromakers locales de este tipo, 
alcanzando a localidades como: Chabás, Bigand, Los 
Quirquinchos, Villa Mugueta, Máximo Paz, San Jorge, 
Villa Minetti, Las Toscas, Villa Guillermina, Tacuarendí, 
San Lorenzo, Los Nogales, Maggiolo, entre otros. Las 
mismas involucraron a más de 800 estudiantes. 

• Asimismo, durante el presente ejercicio se prosiguió 
con las ediciones regionales norte, sur y centro. En 
estas instancias, más de 125 prototipos de proyectos 
fueron presentados involucrando a más de 90 docentes, 
mentores, emprendedores y toda la comunidad 
educativa.

• Por otro lado, se continuó con la 2da Edición del 
Programa de Formación Docente (2024) con el 
objetivo de promover la innovación educativa dentro 
de las aulas. Este año, el curso se dictó dentro de la 
plataforma de la Austral, contando además con la 
certificación de la universidad. Participaron de esta 
instancia 75 docentes de distintas partes de la 
provincia. 

• Durante el 2024 se realizaron nueve (9) visitas 
a establecimientos educativos de la ciudad de 
Rosario, llevando el taller Agromakers e invitando a las 
instituciones a participar del mismo. Para esto se realizó 
un desayuno de trabajo presentando la propuesta de 
Agromakers y un hackathon con escuelas de Rosario 
para vivir “el espíritu del Programa”. 

• También se realizaron en 2024, 18 visitas territoriales 
a las localidades de Los Quirquinchos, Chabás, Bigand, 
Villa Minetti, Ceres, Firmat, Las Parejas, Cañada 

de Gómez, Carcarañá, La Potasa, Tacuarendí, Villa 
Guillermina, Villa Ocampo, Las Toscas, El Trébol, 
Piamonte, Sa Pereira y San Jorge. Estas instancias 
locales alcanzaron a más de 1550 estudiantes y 120 
docentes. 
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Ashoka
Durante el presente ejercicio se continuó reforzando el 
vínculo con ASHOKA, la organización de emprendedores 
sociales más grande del mundo cuya misión es potenciar 
proyectos sociales innovadores con visión de cambio sis-
témico y el trabajo en red. Dentro de este marco, se llevó 
adelante el evento “Innovación social con Impacto” en el 
recinto de BCR. A lo largo de la jornada se presentaron dos 
casos de éxito que ASHOKA acompañó a través de distin-
tas instancias de capacitación, potenciando su crecimien-
to. Las experiencias presentadas fueron la reserva natural 
Pumawaka que tiene como misión proteger a los pumas, 
y Mocha Celis, organización que trabaja por la igualdad de 
los derechos para las personas travestis, trans y no bina-
rias. Participaron del evento al menos 80 personas.

BCR en territorio
Durante el 2023, la Bolsa de Comercio implementó la 
primera edición de un programa denominado “BCR en 
Territorio”. Se trata de una propuesta que tiene por 
objetivo dar a conocer los servicios y oportunidades 
que ofrece la institución y, al mismo tiempo, establecer 
vínculos con el entramado productivo de las distintas 
localidades de la región. La iniciativa busca potenciar la 
vinculación de la entidad con las zonas productivas de la 
región, donde se genera la producción agropecuaria. Para 
esto se promueven las alianzas con los gobiernos locales, 
entidades empresarias e industriales y organizaciones de 
la sociedad civil. 

La mencionada primera edición tuvo lugar en Venado 
Tuerto y la segunda se realizó en el primer semestre del 
año 2024, en las localidades de Las Parejas y Cañada 
de Gómez.  Ambas agendas incluyeron diálogos con 
productores rurales, entidades y las distintas áreas que 
integran la Bolsa y sus mercados; presentaciones de 
la Dirección de Informaciones y Estudios Económicos 
(DIyEE) de la BCR, del mercado de futuros Matba Rofex, 
Rosgan, del Centro de Corredores de Cereales Rosario, la 
Cámara Arbitral de Cereales (CAC)  y presentaciones de 
Laboratorio, Servicios Digitales y cursos de BCR Capacita.

La agenda institucional, a su vez, incluyó recorridas 
a empresas, entidades de referencia local, reuniones 
con autoridades de municipios y comunas de la 
región, actividades a cargo de la Fundación BCR con 
organizaciones sociales y estudiantes de escuelas 
agrotécnicas de la zona. En cada una de las ediciones 
participaron más de 50 colaboradores, se desarrollaron 
más de 40 actividades en total  y se alcanzó a unas 
1300 personas. 
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Curso de auxiliar en agroindustria
Al igual que el período anterior, se continuó trabajando en 
las actividades plasmadas en el convenio entre la Univer-
sidad Nacional de Rosario (UNR) y la Bolsa de Comercio 
de Rosario (BCR). En consonancia tuvo lugar en el segun-
do semestre del año 2023 la primera Edición del Curso 
de Auxiliar en Agroindustria y durante el 2024, una 2da 
Edición. 

El programa, anclado en la Escuela de Oficios de la UNR 
tiene como objetivo brindar conocimientos específicos 
para generar mayor empleabilidad en el sector del agro. 
Finalizaron la primera instancia de carácter presencial, 38 
personas y la segunda instancia de carácter virtual más de 
50 estudiantes de distintas localidades de la provincia, 
Buenos Aires y alrededores. 

¡Conocé más sobre el 
programa del Curso!

CAP 6 | Desempeño social
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Índice de contenidos GRI

Declaración de uso: La Bolsa de Comercio de Rosario ha presentado la información citada en este índice de contenidos 
GRI, correspondiendóse con el ejercicio 2023-2024 y utilizando como referencia los Estándares GRI 2021.			
											         

Estándar GRI Contenido Ubicación Razón por omisión Verificación

C O N T E N I D O S  G E N E R A L E S

GRI 2:  
Contenidos generales 2021 La organización y sus prácticas de presentación de informes

2.1 Detalles organizacionales Capítulo 1 - ✓

2.2 Entidades incluidas en la presentación de informes de sostenibilidad Capítulo 1 - ✓

2.3 Período objeto del informe, frecuencia y punto de contacto Capítulo 1 - ✓

2.4 Actualización de la Información Capítulo 2 - ✓

2.5 Verificación externa Capítulo 2 - ✓

Actividades y empleados

2.6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales Capítulo 4 - ✓

2.7 Empleados Capítulo 6 - ✓

2.8 Trabajadores que no son empleados Capítulo 6 - ✓

Gobernanza

2.9 Estructura de gobernanza y composición Capítulo 3 - ✓

2.10 Designación y selección del máximo órgano de gobierno Capítulo 3 - ✓

2.11 Presidente del máximo órgano de gobierno Capítulo 3 - ✓

2.12 Función del máximo órgano de gobierno en la supervisión de la gestión de impactos Capítulo 3 - ✓

2.13 Delegación de la responsabilidad de gestión de los impactos Capítulo 3 - ✓

2.14 Función del máximo órgano de gobierno en la presentación de informes de sostenibilidad Capítulo 3 - ✓

2.15 Conflicto de interés Capítulo 3 - ✓

2.16 Comunicación de inquietudes críticas Capítulo 3 - ✓

2.17 Conocimientos colectivos del máximo órgano de gobierno No hay información desarrollada al momento. -

2.18 Evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno -

No existe en la actualidad un procedimiento para evaluar la gestión  
del máximo órgano de gobierno en lo relativo a la supervisión de la 

gestión de los impactos de la organización sobre la economía,  
el medio ambiente y las personas.

-
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Estándar GRI Contenido Ubicación Razón por omisión Verificación

C O N T E N I D O S  G E N E R A L E S

GRI 2:  
Contenidos generales 2021 La organización y sus prácticas de presentación de informes

2.1 Detalles organizacionales Capítulo 1 - ✓

2.2 Entidades incluidas en la presentación de informes de sostenibilidad Capítulo 1 - ✓

2.3 Período objeto del informe, frecuencia y punto de contacto Capítulo 1 - ✓

2.4 Actualización de la Información Capítulo 2 - ✓

2.5 Verificación externa Capítulo 2 - ✓

Actividades y empleados

2.6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales Capítulo 4 - ✓

2.7 Empleados Capítulo 6 - ✓

2.8 Trabajadores que no son empleados Capítulo 6 - ✓

Gobernanza

2.9 Estructura de gobernanza y composición Capítulo 3 - ✓

2.10 Designación y selección del máximo órgano de gobierno Capítulo 3 - ✓

2.11 Presidente del máximo órgano de gobierno Capítulo 3 - ✓

2.12 Función del máximo órgano de gobierno en la supervisión de la gestión de impactos Capítulo 3 - ✓

2.13 Delegación de la responsabilidad de gestión de los impactos Capítulo 3 - ✓

2.14 Función del máximo órgano de gobierno en la presentación de informes de sostenibilidad Capítulo 3 - ✓

2.15 Conflicto de interés Capítulo 3 - ✓

2.16 Comunicación de inquietudes críticas Capítulo 3 - ✓

2.17 Conocimientos colectivos del máximo órgano de gobierno No hay información desarrollada al momento. -

2.18 Evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno -

No existe en la actualidad un procedimiento para evaluar la gestión  
del máximo órgano de gobierno en lo relativo a la supervisión de la 

gestión de los impactos de la organización sobre la economía,  
el medio ambiente y las personas.

-
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Estándar GRI Contenido Ubicación Razón por omisión Verificación

2.19 Políticas de remuneración Capítulo 6 - ✓

2.10 Proceso para determinar la remuneración Capítulo 6 - ✓

2.21 Ratio de compensación total anual - Esta información es de carácter privado para la entidad. -

Estrategia, políticas y prácticas

2.22 Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible Capítulo 2 - ✓

2.23 Compromisos y políticas Capítulo 2 - ✓

2.24 Incorporación de los compromisos y políticas Capítulo 2 - ✓

2.25 Procesos para remediar los impactos negativos Capítulo 2 al Capítulo 6
Los procesos para remediar los impactos negativos comprenden desde 

el capítulo 2 al 6, evalúando los mismos el área de sostenibilidad en 
conjunto con cada uno de los involucrados.

-

2.26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes Capítulo 3 - ✓

2.27 Cumplimiento de la legislación y las normativas Capítulo 3 - ✓

2.28 Afiliación a asociaciones Capítulo 1 - ✓

Participación de los grupos de interés

2.29 Enfoque para la participación de los grupos de interés Capítulo 2 - ✓

2.30 Convenios de negociación colectiva Capítulo 6 - ✓

C O N T E N I D O S  S O B R E  L O S  T E M A S  M A T E R I A L E S

GRI 3: Temas materiales

3.1 Proceso de determinación de temas materiales Capítulo 2 - ✓

3.2 Lista de temas materiales Capítulo 2 - ✓

3.3 Gestión de los temas materiales Capítulo 2 - ✓

T E M A S  M A T E R I A L E S

Acción climática

201 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio 
climático" - En la actualidad, la entidad no cuenta con esta información. -

301.1 Materiales utilizados por peso o volúmen - En la actualidad la entidad no cuenta con esta información. -

302.1 Consumo energético dentro de la organización Capítulo 5 - ✓

302.3 Intensidad energética Capítulo 5 - ✓

302.4 Reducción del consumo energético Capítulo 5 - ✓
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Estándar GRI Contenido Ubicación Razón por omisión Verificación

2.19 Políticas de remuneración Capítulo 6 - ✓

2.10 Proceso para determinar la remuneración Capítulo 6 - ✓

2.21 Ratio de compensación total anual - Esta información es de carácter privado para la entidad. -

Estrategia, políticas y prácticas

2.22 Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible Capítulo 2 - ✓

2.23 Compromisos y políticas Capítulo 2 - ✓

2.24 Incorporación de los compromisos y políticas Capítulo 2 - ✓

2.25 Procesos para remediar los impactos negativos Capítulo 2 al Capítulo 6
Los procesos para remediar los impactos negativos comprenden desde 

el capítulo 2 al 6, evalúando los mismos el área de sostenibilidad en 
conjunto con cada uno de los involucrados.

-

2.26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes Capítulo 3 - ✓

2.27 Cumplimiento de la legislación y las normativas Capítulo 3 - ✓

2.28 Afiliación a asociaciones Capítulo 1 - ✓

Participación de los grupos de interés

2.29 Enfoque para la participación de los grupos de interés Capítulo 2 - ✓

2.30 Convenios de negociación colectiva Capítulo 6 - ✓

C O N T E N I D O S  S O B R E  L O S  T E M A S  M A T E R I A L E S

GRI 3: Temas materiales

3.1 Proceso de determinación de temas materiales Capítulo 2 - ✓

3.2 Lista de temas materiales Capítulo 2 - ✓

3.3 Gestión de los temas materiales Capítulo 2 - ✓

T E M A S  M A T E R I A L E S

Acción climática

201 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio 
climático" - En la actualidad, la entidad no cuenta con esta información. -

301.1 Materiales utilizados por peso o volúmen - En la actualidad la entidad no cuenta con esta información. -

302.1 Consumo energético dentro de la organización Capítulo 5 - ✓

302.3 Intensidad energética Capítulo 5 - ✓

302.4 Reducción del consumo energético Capítulo 5 - ✓
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Estándar GRI Contenido Ubicación Razón por omisión Verificación

303.5 Consumo de agua Capítulo 5 - ✓

304.2 Impactos significativos en las actividades, productos y servicios de la biodiversidad Capítulo 5 - ✓

306.1 Generación de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos Capítulo 5 - ✓

306.2 Gestión de impactos significativos relacionados con los residuos Capítulo 5 - ✓

306.3 Residuos generados Capítulo 5 - ✓

306.4 Residuos no destinados a eliminación Capítulo 5 - ✓

306.5 Residuos destinados a la eliminación Capítulo 5 - ✓

Impactos económicos

201.1 Valor económico directo generado y distribuido Capítulo 4 - ✓

204.1 Proporción de gastos en proveedores Capítulo 4 - ✓

207.1 Enfoque fiscal Capítulo 4 - ✓

207.2 Gobernanza fiscal, control y gestión de riesgos Capítulo 4 - ✓

207.3 Participación de los grupos de interés y gestión de inquietudes en materia fiscal Capítulo 4 - ✓

416.1 Evaluación de los impactos en la salud y la seguridad de las categorías de productos o servicios Capítulo 4 - ✓

418.1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y 
pérdida de datos del cliente Capítulo 4 - ✓

404 Formación y educación Capítulo 4 - ✓

Desempeño social

401.2 Beneficios y prestaciones para colaboradores Capítulo 6 - ✓

401.3 Permiso parental Capítulo 6 - ✓

402.1 Plazos de aviso mínimo sobre los cambios operacionales Capítulo 6 - ✓

403 Comunidades locales Capítulo 6 - ✓

403.1 Sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo Capítulo 6 - ✓

403.2 Identificación de peligros, evaluación de riesgo e investigación de incidentes Capítulo 6 - ✓

403.3 Servicios de salud en el trabajo Capítulo 6 - ✓

403.5 Formación de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo Capítulo 6 - ✓

403.6 Promoción de la salud de los trabajadores Capítulo 6 - ✓
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Estándar GRI Contenido Ubicación Razón por omisión Verificación

303.5 Consumo de agua Capítulo 5 - ✓

304.2 Impactos significativos en las actividades, productos y servicios de la biodiversidad Capítulo 5 - ✓

306.1 Generación de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos Capítulo 5 - ✓

306.2 Gestión de impactos significativos relacionados con los residuos Capítulo 5 - ✓

306.3 Residuos generados Capítulo 5 - ✓

306.4 Residuos no destinados a eliminación Capítulo 5 - ✓

306.5 Residuos destinados a la eliminación Capítulo 5 - ✓

Impactos económicos

201.1 Valor económico directo generado y distribuido Capítulo 4 - ✓

204.1 Proporción de gastos en proveedores Capítulo 4 - ✓

207.1 Enfoque fiscal Capítulo 4 - ✓

207.2 Gobernanza fiscal, control y gestión de riesgos Capítulo 4 - ✓

207.3 Participación de los grupos de interés y gestión de inquietudes en materia fiscal Capítulo 4 - ✓

416.1 Evaluación de los impactos en la salud y la seguridad de las categorías de productos o servicios Capítulo 4 - ✓

418.1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y 
pérdida de datos del cliente Capítulo 4 - ✓

404 Formación y educación Capítulo 4 - ✓

Desempeño social

401.2 Beneficios y prestaciones para colaboradores Capítulo 6 - ✓

401.3 Permiso parental Capítulo 6 - ✓

402.1 Plazos de aviso mínimo sobre los cambios operacionales Capítulo 6 - ✓

403 Comunidades locales Capítulo 6 - ✓

403.1 Sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo Capítulo 6 - ✓

403.2 Identificación de peligros, evaluación de riesgo e investigación de incidentes Capítulo 6 - ✓

403.3 Servicios de salud en el trabajo Capítulo 6 - ✓

403.5 Formación de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo Capítulo 6 - ✓

403.6 Promoción de la salud de los trabajadores Capítulo 6 - ✓
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Estándar GRI Contenido Ubicación Razón por omisión Verificación

404.2 Programas para desarrollar las competencias de los colaboradores y programas de ayuda  
para la transición Capítulo 6 - ✓

404.3 Evaluación de desempeño Capítulo 6 - ✓

405.1 Diversidad en órganos de gobierno y empleados Capítulo 6 - ✓

405.2 Ratio entre el salario básico y la remuneración de hombres y mujeres Capítulo 6 - ✓

406.1 Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas Capítulo 6 - ✓

408.1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de trabajo infantil Capítulo 6 - ✓

409.1 Prohibición del trabajo infantil Capítulo 6 - ✓
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Estándar GRI Contenido Ubicación Razón por omisión Verificación

404.2 Programas para desarrollar las competencias de los colaboradores y programas de ayuda  
para la transición Capítulo 6 - ✓

404.3 Evaluación de desempeño Capítulo 6 - ✓

405.1 Diversidad en órganos de gobierno y empleados Capítulo 6 - ✓

405.2 Ratio entre el salario básico y la remuneración de hombres y mujeres Capítulo 6 - ✓

406.1 Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas Capítulo 6 - ✓

408.1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de trabajo infantil Capítulo 6 - ✓

409.1 Prohibición del trabajo infantil Capítulo 6 - ✓
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